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Eloszo

Kedves Olvasé!

Szervezetiink, a Zala Termalvolgye Egyesiilet mar 9 éve dolgozik a helyi termékek piacra
jutdsanak 6sztonzése, a helyi termel6k tamogatdsa érdekében Zalaszentgrot térségében.
Ehhez a tevékenységhez illeszkedik az Egyesiilet altal a ,,Magyarorszag-Horvatorszag
Hatdron Atnyulé Egyiittm(ikodési Program” keretében idei évben elnyert ,, AgriShort”
cimi projekt. A projekt megvalodsitasaban Somogy megyei partner a Balatoni Integraci-
6s Kozhasznt Nonprofit Kft., valamint két horvatorszagi partner a REDEA és a PORA
fejlesztési igynokségek.

A projekt témaja a révid élelmiszerlanc (roviden: REL) csatornék, a REL egyiittmiikodé-
sek. Ezt a Nyugat-Eurépaban rendkivill sikeres, de hazankban kevésbé ismert modszert
szeretnénk bevezetni, széles korben elterjeszteni a tuddsatadas, és mintaadd példak se-
gitségével.

E célt szolgalja és ezért szeretettel ajanljuk figyelmébe jelen kiadvanyt, amely az Agri-
Short projekt keretében 2017. év soran megvaldsult eléadasokon és kutatason alapulva
hasznos gyakorlati ttmutatast ad a téma irant érdekl6d6 gazdaknak és intézményi sze-
repl6knek.

Guitprechtné Molnar Erzsébet
elnok, Zala Termalvolgye Egyesiilet



Bevezetés

A napjainkban zajlo gasztronomiai- és étkezési reform, a kornyezettudatosabb fo-
gyasztova valas olyan megdllithatatlan trendeknek tlinnek, melyek nem csak az urban
koérnyezetben, de a hagyomanyosan vidéki attitiidokkel rendelkezd térségekben is meg-
jelentek. A vidékfejlesztés a 2014-es K6zos Agrarpolitikai Reform elévitai ota keresi a
helyét és moédjat a helyi termékek el6térbe helyezésének, a rovid élelmiszerldncok fej-
lesztésének. Magyarorszagon is egyre inkabb érz8dik az a ,tudatossag-bumm”, amely a
csaladok, féleg az anyukak, a betegségben szenveddk és az egészségtudatos életet él6k
figyelmét az étkezési szokasokra, és emellett a j6 alapanyagokra forditotta. Ez a fokoz6dd
kereslet hivja tdncba a mai termelGket, akik az élesedé nemzetkozi versenyben szintén
jovéjiiket keresik. A fogyasztoi kereslet és a termel6i kinalat sszehangolasa tehat a rura-
lis térségek egyik legnagyobb kihivasa, mivel egy elszalaszthatatlan lehetdségként kinal-
kozik a tradiciondlis értékek megdrzése és a kreativ tudds beintegraldsa révén. Mindez
komoly nehézséget is jelent, hiszen a helyi kinalatot csak ugy lehet kialakitani, ha ismer-
juk térségiink adottsagait, termesztési hagyomadnyait, receptarait, anekdotdit, és nem
utolsé sorban tarsadalmi kapcsolatrendszerét. Viszont a fogyasztok, legyen az Gslakos, Gj
letelepiild, vagy idénként ideérkezé turista igényli a megujulast, a modern gondolatokat,
és el is varja, hogy az 6t kortilvevé tér olyan Uj szolgaltatasokat nytjtson, ami a globalis
trendekkel, igy igényekkel érkezik. A vidéki térségeknek tehat nincs mit tenniiik, meg
kell, hogy vizsgéljak a helyi élelmiszerrendszeriiket és a helyzetértékelésiik alapjan sziik-
séges a helyi termék-szolgaltatasok megszervezése, megujitasa. Ehhez azonban teriileti
koordinacidra, a helyi szereplSk cselekvé részvételére és innovaciora van sziikség. Az
AgriShort horvat-magyar hataron atnyalé INTERREG projekt célja, hogy a helyi szerep-
16kkel szamba vegye a térségi lehetdségeket, hidnyossagokat és azokat Gjragondolva egy
miikodd, helyhez kotott élelmiszerrendszerré gytrja. Ezért készill a projekt soran jelen
kiadvany, mely azt tiizte ki célul, hogy a helyi termék-szolgaltatdsba kezdé vallalkozok,
az Gket segitd helyi szereplék segitséget és Gtleteket meritsenek. Célunk, hogy miikodé
rovid élelmiszerlanc csoportok johessenek létre, amelyek hosszu tavon tudjak segiteni a
vidék fennmaraddsat, gazdasagi és tarsadalmi fejlédését.

A kiadvany elsésorban bemutatja a fontosabb révid élelmiszerlanchoz kot6dé fogal-
makat, téziseket, tarsadalmi és kornyezeti kutatasi eredményeket Magyarorszagon, majd
ismerteti a térségben késziilt gasztronémiai tanulmany legfontosabb megéllapitésait. Ezt
kévetSen a szervezéshez sziikséges gyakorlati ismeretek keriilnek atadasra, végiil pedig
a rovid élelmiszerlanc csoportok létrehozasahoz szitkséges modszertani 1épések elsajti-
tasara keriil sor. Az utmutaté egyik fontos feladata, hogy gyakorlati példakon keresztiil
ravilagitson a kozosségi szervezés fontossagara, és az egyiittmiikodések kialakitasanak
lehetéségeire. Ugyanis — taldn mdar most érdemes tisztazni — a rovid élelmiszerlancok
szervezése minden esetben kozosségi alapon nyugszik és egy adott csoport kzdsen
megfogalmazott érdekeit és céljait szolgalja, legyen az a jo minGségili termékek elérése, a
természeti kdrnyezet fenntartdsa, vagy a turizmuson keresztiil a helyi gazdasag fejleszté-
se. dr. Kujani Katalin

Rovid élelmiszerlancok Magyarorszagon

Szabo Dorottya, az Agrdrgazdasdgi Kutato Intézet tudomdnyos
segédmunkatdrsa 2017. november 14-én tartott el6addsa alapjdn

Magyarorszagon a révid élelmiszerlancok illetve a rovid ellatasi lancok témakor ujke-
letéinek szdmit. Mig nemzetkdzi szinten (példéul Eszak-Amerikdban, vagy Eurépéban
Franciaorszagban) ez egy régi jol bevalt, alaposan megkutatott rendszer, hazankban csak
az elmult években lett divatos, s kezdddtek meg az ezirdnyu kutatésok.

A rovid élelmiszerldncok (roviden: REL) fogalma rendkiviil szerteagazoé fogalomkor.
A REL a ,hosszt” lancok ellenpdlusa, egyfajta alternativ élelmiszerrendszer. Ehhez a
fogalomkorhoz tartozik a ,,helyi termék” fogalma is, amelynél egyelére nincs egységes
megfogalmazas: ,,ahdny hdz, annyi szokas” Altalaban ezeknél a helyi termék definici-
oknadl a kozvetiték szdmara, a termel§ és a fogyasztd kozotti tavolsagra és a hagyoma-
nyokhoz valé kétddésre szoktak elvardsokat rogziteni. Tipikus REL termék a jogszabaly
alapjan (834/2007/EK Tanacsi rendelet) meghatarozott 6kologiai (bio) termék.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1305/2013/EU Rendeletének 2 cikk m) szerinti
REL/REL fogalom meghatérozésa a kovetkezd. A ,,rovid elldtdsi 1anc” olyan elldtasi ldn-
cot jelent, amelyet kevés szamu gazdasagi szerepld alkot, akik elkotelezettek az egyiitt-
miikodés, a helyi gazdasagfejlesztés fejlesztése, valamint a termel8k, feldolgozdk és a
fogyasztok kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok irant. Az Eurépai Unidban
elészor a 2014-2020-as EU programozasi idészakban hasznéltak a révid élelmiszerlanc
fogalmat.

Termeld és Termelik csoportosulasa
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A magyar Vidékfejlesztési Program az 1. szdmii dbrdban foglaltak szerint 4 kategorid-
ra bontja szét a REL/REL formdit:

1. Kozvetitkon keresztiili értékesités — A kozvetitd szereplonél talalkozik a termeldi
termék a fogyasztoval (példaul a vendéglatas).

2. Hazhoz torténd értékesités - A termel6 megy a fogyasztéhoz (példdul mozgé bolt).

3. Nyitott gazdasag — A fogyaszté megy a termel6hoz (példaul bolt a gazdaudvaron).

4. Ertékesitési pontok — A termeld és a fogyaszté is mozog, egy ponton talalkoznak
(példaul termeldi piac).

Az értékesitési folyamatban a termeldk és a fogyasztok is rendelkeznek bizonyos el-
varasokkal. A termeldi oldalon az a cél, hogy az értékesités legyen jovedelmezd, nyuijt-
son biztos megélhetést, a termékek legyenek keresettek. A fogyasztok szeretnének minél
olcsobban vésarolni, mindent egy helyen, gyorsan megvenni. A termel8k szaméra ez
kihivast jelent, hiszen alapvetden a termék eléallitassal kapcsolatos feladatok toltik ki a
rendelkezésiikre all6 id6 nagy részét. Egy példaval érzékeltetve: a termeld reggel munka-
ruhdban ellatja az allatait, ezt kovetéen maximalis higiénikus kornyezetben feldolgozza
az alapanyagot, s végiil diszes ruhdban taldlkozik a fogyasztoval és értékesiti a végtermé-
ket. A termeléknek igy nagyon magas fok kompetencidval kellene rendelkezni ezeken
a teriileteken.

A kutatasok alapjin a fogyasztok leginkdbb azért vélasztjak a REL csatornakat, mert
igy személyes kapcsolatot tarthatnak fenn a termel6vel, ismerik, igy megbiznak benne
és a termékei mindéségében. Azok a fogyasztok akik tdvol maradnak a REL csatorndktdl
jellemzden ezt az id6igényes vasarlas, a kis druvalaszték és a termelSk irdnti bizalmat-
lansag miatt teszik.

Magyarorszagon a REL csatorndk koziil a piacok szerepére vonatkozéan vannak pon-
tosabb adatok. A Gtk Hungdria adatai alapjan példaul latszodik, hogy a napi fogyasztasi
cikkek forgalmazott értékébdl az elmilt években a kereskedelmi csatornak koziil a pi-
acok stabilan 4-5%-os aranyt tudhatnak magukénak. Az Agrargazdasagi Kutat6 Intézet
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friss (2016. évi) felmérése megmutatta, hogy az elmdlt években jelent6sen béviilt a pi-
acokon forgalmazott termékek kore (2. dbra). Mig korabban a piaci standokon szinte
kizarélag alaptermékeket drusitottak, méra jelentds aranyt képviselnek a feldolgozott,
magasabb hozzdadott értéket képvisel$ termékek is (példdul huskészitmények).

Az egyes termékkoroket kindlo standok szdmdnak egy termeldi piacra juté dtlaga
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2012-ben sziiletett meg az a rendelet (51/2012. VM rendelet), amely lehet6vé tette,
hogy hagyomanyos piacokra vonatkozé szabalyoknal joval egyszeribb keretek mellett
lehet un. ,helyi termeldi piacot” nyitni. A termeldi piacokon kizarélag (52/2010. FVM
rendelet szerinti) kistermel6k értékesithetnek. Elvards, hogy a kistermeld a piac fekvése
szerinti megyében, vagy a piac 40 km-es korzetében mikodd gazdasagabdl szarmazé
mezdgazdasagi-, illetve élelmiszeripari termékét értékesitheti itt. Kivételt képeznek a
budapesti termel6i piacok, ahovd az orszag egész teriiletérél érkezhetnek kistermel8k.
A termel6i piacok kapcsan gyakran emlegetett negativum, hogy ott hivatalosan csak
élelmiszereket lehet arusitani. A nem élelmiszer jellegii helyi termékek, mint példaul a
kézmiives termékek — a vasarloi igények ellenére — nem drusithatdk ott.

Az elmult években szdmos termeldi piac nyilt szerte az orszdgban (3. dbra). A teljes
képhez ugyanakkor az is hozzatartozik, hogy arrdl nincs adat, hogy a megnyilt termel6i
piacok koziil mara hany zért be. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy az Gj termel6i piacok
kb. 30%-a zar be az elsd 4 évben. Kutatasok alapjan ennek a legfébb okai a kevés arus és
termékvalaszték, a nem megfelel6 szervez6i/termeldi kapacitds és tapasztalat, valamint a
nem megfeleld helyszinvalasztas. Erdekes tapasztalat a termel6i piacokkal kapcsolatban,
hogy jellemz8en azok az egy f6re juté nettd jévedelem alapjan a tehetGsebb telepiilése-
ken koncentralédnak (szemben a hagyoményos piacokkal).

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara honlapjan (www.nak.hu) egyarant mikodik ha-
gyoményos piac illetve helyi termel6i piac keresd alkalmazds. Erdekessége, hogy a ka-
marai adatbazisba regisztralt termel6k termékei alapjan is lehet szlirni, keresni, nemcsak
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teriileti alapon. A kamara munkatdrsai ezeket az adatbazisokat rendszeresen karbantart-
jak.

A termel8k szamara fontos értékesitési lehet6séget biztositanak a nagyobb rendezvé-
nyek, fesztivalok. Magyarorszagon kb. 400 termel6i értékesitést is biztosito rendezvény
van évente. A termel6k a fesztivdl keres6 honlapok (pl. findfest.hu, fesztivalkalauz.hu)
segitségével meg tudjdk tervezni az ezeken val6é megjelenést.

A REL csatornak koézott rendkiviil Gjnak szémit hazankban a Community Supported
Agriculture (CSA), magyarul ,kozosség dltal tdmogatott mezégazdasag”. Ennél a for-
manal kulcsfontossagi kérdés a termel6 és fogyasztd kozott fennalld bizalom. Az egyik
CSA tipusnal, a részaranyos gazdilkodasnal példaul a fogyaszto fél vagy egy évre el6re
meghitelezi azon termékek eléallitdsanak koltségét, amelyet majd megkap. A termeld
a fogyasztdk dltal befizetett 6sszegb6l biztositani tudja a termeléshez sziikséges eréfor-
rasokat, s raadasul egy kozos kockazatvallalas is torténik. Nincs hivatalos adatbazis, de
Magyarorszagon koriilbeliil 16 ilyen megoldast alkalmazé gazdasag miikodik.

A kozosség altal tamogatott mezdgazdasaghoz tartoznak a dobozrendszerek, valamint
a bevasdarld kozosségek. Sokféle megoldas létezik ezen belill. Vannak olyan dobozok,
amire hosszu idotartamra lehet csak befizetni, de mitikodik alkalomszert vasarlast lehe-
t6vé tevd konstrukeid is. A témdban hasznos olvasmany az OMKi altal készitett 2013. évi
kiadvany (letoltheté a www.biokutatas.hu honlaprdl).

Fontos REL csatorna lehetne a kozétkeztetés. Ez a Kormanyzati szandékkal egyezne is,
hiszen a Nemzeti Vidékstratégia példaul megfogalmazza célként, hogy egészséges helyi
termékek keriiljenek a kozétkeztetésbe. A valosagban ugyanakkor a kozbeszerzés és a
kozétkeztetés altal megkivant dllandé mennyiségi és mindségi elvarasok miatt a kister-
mel6k termékei ide ritkdn keriilnek be.

Magyarorszagon a vendéglatas is a lehet8ségei alatt teljesit egyel6re a REL csatorndk
vonatkozasdban. De vannak mar példaul eléremutaté kezdeményezések a témaban.
Ilyen példaul a ,,Felel8s Gasztrohds’, amely akcidival (pl. gasztro randi) igyekszik 6szto-
nozni a vendéglatdsokat a fenntarthatéva valdsra, a helyi gazddk tdmogatasara. J6 példa
még a ,,Haziko” kezdeményezés is, amely egy helyi termékekre épit catering szolgaltatas
Budapesten.

Uj termel&i piac létrehozdsakor a tapasztalatok alapjan a kévetkezd kulcstényezdkre
kell odafigyelni. Fontos, hogy timogatdkat és partnereket keressiink a kezdeményezés-
hez. Elkeriilhetetlen példaul, hogy jo legyen a viszony a helyi 6nkormanyzattal. Sziik-
séges piacelemzést is végezni a potencidlis fogyasztdi bazis, a termelSk iranti igény és a
kiskereskedelmi kornyezet feltérképezésével. Az a legidedlisabb eset, ha a piac kiegésziti
a mar meglévo kinalatot, igy nincsenek kozvetlen versenytarsak. Az elmult években el6-
fordult, hogy 1-1 piacszervezd nem végzett el6zetes felméréseket és csak akkor szembe-
siilt azzal, hogy nincsenek a kornyéken termel6k, amikor a piac mar megnyilt. Ezt ta-
masztja ald egy 2016. évi piacszervezdk korében végzett felmérés is, ahol arra a kérdésre,
hogy a ,,piac megnyitasa el6tt gylijtott-e barmilyen informdciot a telepiilés/telepiilésrész
és kornyéke keresletének és kinalatanak jellemz6ir8l” kérdésre 51% nemmel valaszolt.

Az igazan sikeres termel6i piacoknal elvaras az is, hogy legyenek események, rendez-
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vények is a piacra latogatok részére (példaul f6zés, gyerekprogram). A REL csatorndkat
hasznal6 hazai termelGket jelenleg a kovetkezdk jellemzik leginkabb: kis tizemméret,
alacsony jovedelmez8ség, kapacitaskorlat, disztribicids rendszer hianya, egyiittmiko-
dés hidnya, alacsony érdekérvényesit6 képesség, kevés marketingtevékenység és hianyos
élelmiszerhigiéniai szaktudas.

A REL csatornakat hasznalé fogyasztok legfébb jellemzdi a kévetkezdk: 4ltaldban nék,
kozépkor feletti életkor, magasabb iskolai végzettség, atlagnal magasabb jévedelem, va-
rosi lakohely, csalados hattér.

Osszességében elmondhaté, hogy a piacokon és fesztivélokon kiviil a tébbi REL forma
még gyerekcipében jar Magyarorszagon, ugyanakkor jé példak minden teriileten akad-
nak. Hazdnkban az egyiittmiikodéseken alapulé REL piacra-jutdsi médokat célszert
tdmogatni. A REL médszerek tarsadalmi elfogadottsagit (ismertségét és elismertségét)
és a REL-ben értékesitett termékek iranti keresletet erdsiteni sziikséges. Fontos lenne a
REL élelmiszer-lanc biztonsiganak novelése, a termeldk higiéniai tuddsanak bévitése,
a kereskedelmi és marketing felkésziiltség fejlesztése. Sziikség van tovabbd a REL ke-
reskedelmi infrastruktirainak fejlesztésére, példaul logisztikai kozpontok, piacok, helyi
termék boltok épitésére, feldjitdsara.
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A helyi élelmiszerrendszerek szerepe
a klimavaltozashoz valé alkalmazkodasban

Kajner Péter, a Szovetség az EI6 Tiszdért elnéke 2017. szeptember 21-én tartott
eléaddsa alapjdn

A klimavéltozasra sokan ugy gondolnak, mint egy id6ben és térben tavoli jelenségre,
pedig ez val6jaban egy jelen pillanatban is zajlo, Magyarorszagon is érezhet6 hatasu fo-
lyamat. Ennek egyik legfontosabb hajtdereje, hogy az ipari forradalom 6ta emelkedik a
légkorben a szén-dioxid és mds tiveghdzhatdsu gazok (roviditve UHG-k) mennyisége,
ami atlagh6mérséklet novekedést idéz el6 a Foldon. Ez kiilonbo6z6 hatdsokat gyakorol
bolygdénk egyes teriileteire, igy példdul mérhetd, hogy hazankban az éves csapadék-
mennyiség a 20. szazad eleje 6ta csokken. A csapadék-eloszlds is egyre egyenetlenebbé
valik nélunk: a nyari csapadék kevesebb lesz, a téli csapadék valamelyest novekszik. Val-
tozas tovabba, hogy az atmeneti évszakok (6sz és tavasz) lassan szinte elttinnek. Magyar-
orszagon 1901 6ta kb. 1,3 Celsius fokos emelkedés ment végbe az atlagh6mérsékletben,
a legmelegebb évek 2014., 2007., 2015. és 2016. évek voltak.

A hosszu tavu projekciok, modellezések szerint a jovben telente a fagyos napok sza-
ma atlagosan 14 nappal csokkenhet, viszont nyaron a h6ségriadds napok szama atlago-
san 8-14 nappal gyarapodhat. A héhullamok, valamint az aszalyos periédusok szama és
id6tartama novekedni fog eldre lathatolag. Mindez komoly egészségiigyi és kornyezetre,
mez8gazdasagra gyakorolt hatassal fog birni.

REZILIENCIA

rayhiltz.com #RayLunchBunch

1. kép
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A modelleknél ugyanakkor van egy nagyfoku bizonytalansag. A trendek egyértelmii-
en latszédnak és az is bizonyos, hogy a széls6ségek feler6s6dnek, de hogy mikor mi fog
torténni, azt egzakt modon elSrejelezni nem lehet. Emiatt a felkésziilés is nagyon nehéz
ezekre a valtozdsokra, hiszen nem tudjuk, hogy pontosan mire is késziiljink. Erre a bi-
zonytalansagra egy raciondlis valasz lehetne, ha éltaldnossdgban ,,rugalmasabb” rend-
szereket tudnank fejleszteni.

Sokat szoktunk beszélni a ,,fenntarthatdsagrdl’, de e divatszé helyett egyre gyakrab-
ban emlitjiik a ,reziliencia” kifejezést. Ennek a f6 oka, hogy ma mar latjuk: a klimaval-
tozés — akarhogyan is valtozik az UHG-kibocsétds - mindenképp hatéssal lesz a Fold
klimajara. Ehhez a folyamathoz alkalmazkodnunk kell. A képen lathaté fa (1. kép) erés
szélnek van kitéve, szinte teljes mértékben elhajlik. Ezt a fat akkor tekintjiik reziliens-
nek, vagyis rugalmasan alkalmazkodé képesnek, hogyha a szél elmultaval visszahajlik
és a kisebb sériilések ellenére regeneralodik, tovabb él. Hasonlé logikaban kell az alkal-
mazkodast elképzelni az emberi tarsadalomban is. Olyan rugalmasabb rendszereket kell
létrehoznunk, amelyeket jobban tudunk kontrollalni, kialljak a kiilsé behatasokat, sok-
kokat anélkiil, hogy bels6 szerkezetiik felbomlana. Az er6forrasokkal takarékosabban
kell bannunk (pl. energia, talaj, viz stb.). Sikeres alkalmazkodésra csak miikodéképes,
é16 kozosségek képesek, fontos elem tehat a kozosségfejlesztés. Meg kell probalnunk az
»onrendelkezésiinket” helyredllitani akdar az er6forras-ellatas, akar az élelmiszer-ellatas
terén. Itt érkeziink el a helyi élelmiszer rendszerekhez, amelyek a legfontosabb életfenn-
tart6 rendszereink kozé tartoznak.

Az élelmiszerek el8allitasa komoly kornyezeti hatdsokkal jar. A szemléltetés érdekében
vizsgaljuk meg az élelmiszerek un. ,,karbon labnyomat”. A karbon labnyom kifejezés azt
mutatja meg, hogy 1 kg termék eléallitasakor mennyi iiveghaz hatasu gaz szabadul fel.
Kutatdsok alapjan a marhahus karbon labnyoma a legnagyobb, hiszen egy kilogramm
has eléallitasa soran 27 kilogrammnyi tiveghdzhatdst gaz-kibocsatds torténik. Kisebb
allatokndl kisebb a kibocsatas (pl. csirke esetében 6,9 kg), és sokkal alacsonyabb a zoldsé-
gek esetén a szénldbnyom (pl. paradicsomnal 1,1 kg). Ebbél a szempontbdl az, hogy mit
esziink, komoly hatassal birhat a
koérnyezetiinkre nézve. Egy ku- S

tatds szerint az élelmiszereknél a i : T >0
. . , . , L, 1 kg rizs 00 g csokolddé
teljes kibocsatott iiveghazhatdst 1oy 24001 1700 K]
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nemcsak a szallitdsra, hanem az

eléallitas médjara is oda kell fi- o gl
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A Kklimavaltozas hatdssal van a
mezégazdasag szdmara elérhe-
t6 vizkészletekre is, igy az is fon- 4.dbra

15



tos adat, hogy az egyes élelmiszerek el6allitisa milyen viz-igénnyel bir. A vizlabnyom
adatok hasonld sorrendet tiikroznek, mint a szénldbnyom. Itt is a lista elején taldlhatok
az allati termékek (pl. 1 kg marhahudshoz 15.000 1 viz sziikséges), és a végén a novényi
élelmiszerek (pl. 1 kg alma el84llitdsahoz 70 1 viz elegendé). Osszességében elmondhato,
hogy a helyi élelmiszer rendszerek tervezésekor nemcsak a foldrajzi tavolsagokra, ha-
nem a fogyasztasi szerkezetre is oda kell figyelni.

Az élelmiszerfogyasztasunk gazdasagi hatdsainak szemléltetésére vizsgaljuk meg,
hogy — a Magyarorszagon az alma utdn masodik legnépszertibb gyiimolcs - a bandn
értékesités bevételén milyen aranyban osztoznak az élelmiszerlanc egyes szerepléi. A
kutatas szerint a felosztas:

« a munkasokhoz 4% jut,

« a termel6hoz 20%,

« az EU-ba szillitas 23%-ot visz el,

e az EU vam 12%-ot tesz ki,

« az EU-n beliili szallitds 12%-ot,

o és a kiskeresked6knél marad a bevétel 29%-a.

A példan latszédik, hogy minél tavolabb van a termel a fogyaszt6tol, minél hosszabb
az élelmiszerlanc, annal rosszabbul jar a termeld, hiszen a hozzdadott érték nagy része a
lancban a termel6 utan keletkezik. Megforditva: minél inkabb le tudjuk réviditeni a lan-
cot, annal nagyobb az esély arra, hogy a termeld nagyobb részt kap a termék értékébol.

Azt is latni kell, hogy a hosszt lancoknal — mivel nagyon hosszu tton jut el a terme-
16t6] az aru a fogyasztoig — kevésbé az arunak a beltartalma lesz az érdekes, hanem az,
hogy hosszutavon szallithat6 legyen, jobban elélljon, szebben nézzen ki. Ennek a hang-
stly athelyez6désnek az lett a hatdsa, hogy napjainkra dramaian lecsokkent az élelmisze-
reink beltartalmi értéke, megnétt viszont a hozzaadott anyag (pl. tartdsitoszer) tartalma.

Mara népbetegségnek szamit a ,,mindségi éhezés’, ami azt jelenti, hogy az élelmiszer-
ben kaléria még csak-csak van, de azok a létfontossagli nyomelemek vagy vitaminok,
amelyek az életiinkhoz nélkiilozhetetlenek, azok nagyrészt hidnyoznak beldliik. Sokkal
tobbet kellene fogyasztanunk (elméletileg) ugyanabbol az élelmiszerbdl, hogy ugyanazt
a tdpanyag tartalmat megkapjuk, mint néhany évvel ezel6tt. Ez persze nem megy, igy az
»ures kaloriadk” mellé szedett vitaminokkal probaljuk meg pétolni a hianyt.

A ré6vid élelmiszerldancban a fogyasztd jobban tudja ellendrizni a termék eléallitas fo-
lyamatat, nagyobb az esélye a visszacsatolasnak, a fogyasztd jobban odafigyel a miné-
ségre. Ezek miatt a termelés kdrnyezetkimélébb, er6forras-takarékosabb médon tortén-
het, és a beltartalmi érték is jo eséllyel magasabb lehet. Egy példaval szemléltetve: egy
kornyezetkimélé médon elballitott paprika mar 6nmagaban tartalmazhatja a szitkséges
C-vitamin mennyiséget és a fogyasztonak azt nem kell kiilon a patikdban beszereznie,
igy a fogyasztok altalanos egészségi allapota is javulhat. Ennek klimavaltozashoz valé al-
kalmazkodas szempontjabdl is van relevanciaja, hiszen az 4ll6képességében legyengiilt,
mindségi éhezésre kényszeritett emberi szervezet sokkal nehezebben 4ll ellen az extrém
id6jarasnak is (pl. h6hullimnak), mint az egészséges emberek.
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Magyarorszagon jelenleg kb. 1620 millidrd forint értéket képvisel az élelmiszerek kis-
kereskedelmi forgalma. A Trade Magazinban megjelent abrabdl jol latszodik, hogy ebb6l
a »tortabol” a legnagyobb szeletet a nagy alapteriilet(i tizletek szerzik meg. A fogyasztok
altal a kiskereskedelemben elkoltott pénz tulnyomo része jelenleg valdszintsithet6en ki-
keriil a helyi kozosségekbdl és bekertiil a globalis elosztd haldzatba. A globalis rendszerek
a helyi gazdasagokbdl ,kiszivattyuzzak” a forrast, a gazdasagi er6t. Ha megprobalunk
megszervezni egy helyi élelmiszer rendszert, annak az egyik legfontosabb gazdasagi ho-
zadéka az lehet, hogy a pénz a kozosségen beliil kezd el aramolni. A helyi gazdasag erd-
sodése, a helyi lakossag gyarapodasa fontos tényez6 a klimavaltozashoz valé alkalmaz-
kodas szempontjabdl. Egy példaval szemléltetve: jon egy nagy vihar, ami megrongalja a
csaladi haz tetejét, s a javitds koltségét a lakoknak ki kell tudni fizetniiik. Minél szegé-
nyebb valaki, annal kisebb az esélye arra, hogy egy varatlan hatdsra valaszt tudjon adni.

A Nielsen dltal mért kilencven élelmiszer kategoria értékben mért kiskereskedelmi for-
galmdbdl a bolttipusok piaci részesedése (%)

50 nm és kisebb ;

201-400 nm : W 2015,12.-2016.11.
W 2014.12.-2015.11.

401-2 500 nm

2 500 nm felett

5. dbra

A rovid élelmiszerlancok els6sorban a kisléptékii termel6k szdmara fontosak mint al-
ternativa, mert a globalizalt kereskedelmi rendszer jellemz&en perifériara szoritja Gket.
Ennek 6 oka, hogy nem tudnak nagy mennyiségti, allandéan homogén mindségii ter-
meéket el6allitani, igy nem tudnak példaul egy nagy aruhdz polcaira bekeriilni. Szamukra
kedvez6 lehetdség, ha a termeld és a fogyaszté kozotti tavolsagot leroviditjiik. Olyan
rendszereket fejlesztiink, amelynek szerepl6i elkotelezettek a helyi gazdasag fejlesztése,
az egylttmiikodés irdnyaban és szoros kapcsolatot alakitanak ki egymadssal.

Néhdny jo példa Magyarorszdgrol:

o Kozosség altal timogatott mez8gazdasag: Hiromkaptar Biokert, Evkerék Okotanya,
Biokert Szigetmonostor.

o Termel6i piacok: Szimpla — Budapest, Nagymarosi piac, Akli Major - Zirc, Liliom-
kert - Képtalantoti.
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A helyi élelmiszer rendszerek szempontjabdl kulcsfontossagu termelési mod az 6ko-
l6giai gazdalkodas, annak kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatdsai miatt.

E gazddlkoddsi forma alapelvei:

o A kornyezet megovasanak alapelve (alkalmazkodas, bioldgiai sokféleség meg6rzése

stb.)

« Méltdnyossag alapelve (mindennel kapcsolatban, a jové generdcidk felé is)

« Gondossag alapelve (felel6sség, vatossag, beleértve az 4j technoldgidkkal kapcsola-

tos eldvigyazatossagot is)

o Az egészség alapelve (a talajé, novényeké, allatoké, emberé, Foldé).

Elmondhatd, hogy a reziliencia, a rugalmas alkalmazkodoképesség létrehozasa els6-
sorban mikodd kozosségekben elképzelhetd. Ma a kozosségeink sériiltek, nem léteznek
vagy nem mikodnek. Nagyon sokfelé vagyunk elkételezédve (pl. munkahely, csalad,
ismerdso6k), a kapcsolatok viszonylag lazak. A miikod6képes kozosségek létrehozasdhoz
a kozos gazdasagi (megélhetési) alapokat is erdsiteni kell, egyfajta sorskozosséget kell
vallalni, amiben ténylegesen fiiggiink egymastol és miikodnek a belsé kapcsolatok. Egy
ilyen rendszerben a szerepldk, a kozosség tagjai jobban megbizhatnak egymasban, kifelé
pedig a mik6dé kozosség jobban ellendllhat a varatlan hatasoknak, széls6ségeknek. A
helyi élelmiszerrendszernek a létrehozasa egy 1épést jelent a kozosségi gazdasagfejlesztés
iranyaba.
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Rovid élelmiszerlancok
kialakitasi lehetoségeinek vizsgalata
Somogy és Zala megyében

Szerzé6: a Balatoni Integrdciés K6zhasznu Nonprofit Kft.

Az AgriShort - Rovid élelmiszer lancok és a versenyképes agrargazdasag létrejotté-
nek megalapozasa térségi és intézményi egylittmikodések életre hivasaval cimi projekt
keretében a Balatoni Integracios Kozhaszni NKft. a Saturnus-M Bt. kozremikodésével
elkészitette a ,Rovid élelmiszerlancok kialakitdsi lehetéségeinek vizsgalata Somogy és
Zala megyében” cimi helyzetelemz6 tanulméanyt. A széleskort, alapvetéen tarsadalom-
tudomanyok altal preferdlt mdédszertani eszkoztar alkalmazasaval elkészitett dokumen-
tum 2017. juliusa és oktobere kozott késziilt el.

A tanulmany atfogd célja egy arnyalt dgazati és térségi helyzetkép megjelenitése a
projekt altal érintett hazai programteriileten. Ennek nyomdn a témakér szakirodalmi
feltarasa valamint sziikséges mértéki fogalmi szisztematizaldsa mellett, a kutatécsoport
dokumentumelemzés segitségével a hazai agrargazdasag, de fokuszéltan a helyi ter-
mék-elballitas, értékesités és a rovid ellatasi (tovabbiakban REL)- illetve élelmiszerlan-
cok (tovébbiakban REL) stratégiai kornyezeti vizsgélatat is elvégezte. Emellett a rovid
élelmiszerlancok elvi és gyakorlati miikodése csak ugy térképezheté fel eredményesen,
ha a mar létez6 j6 gyakorlatok alkalmazott eszkdztarat részletesen megvizsgaljuk. E cél-
bdl 6t hazai j6 gyakorlat részletes bemutatdsa tortént meg, megjelenitve az Gjonnan lét-
rehozand¢ élelmiszerrendszerek szdmara adaptalhato jellegzetességeket, rendszerszint(i
tapasztalatokat.

A helyzetfeltaras nem lehetett teljes korti anélkiil, hogy a programteriilet mélyreha-
tobb elemzése ne torténjen meg. Somogy és Zala megye térségi-agazati specifikumainak,
endogén erdforrasainak, kiakndzatlan potencialjainak feltérképezése érdekében a hazai,
nyilvanosan elérhet statisztikai adatok elemzésére is sor keriilt. F§ tartalmi névumként
a két megyében és két célcsoportban lezajlott, alapvetden kvalitativ modszertani keretek
kozott marado kérddives felmérés és annak részletes, a matematikai statisztika eszkoz-
tarat is felvonultatd analizise emlitheté. A kérdez8biztosok segitségével megvaldsitott
felmérésben mintegy 70 helyi termék eléallitéval, valamint 50 vendéglatéegység képvi-
sel6jével folytattunk le interjat. A termel6k korében végrehajtott interjik az ilyen tipusu
vizsgalatok bevett modszereinek szamitanak, azonban a vendéglato-célcsoport szonda-
zasanak szitkségességét az a hipotézis alapozta meg, hogy a programteriileten belil is
térben koncentral6do, alapvetden a Balaton Kiemelt Udiil6korzetben prosperdlé magas
szintl gasztrondmia egyre ndvekvo keresletet tdimaszt a magas mindségii helyi termékek
irant. Ez a kereslet pedig a mar meglévé termeldi kapacitdsokat, értéktermelést csak to-
vabb élénkitheti, ami értelemszer(i szinergiat eredményezhet az tidiil6kérzetben jelenleg
is zajlo dinamikus gasztroturisztikai fejlédéssel.
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A rovid élelmiszerldncok tarsadalmi-gazdasadgi jelentdsége

A rovid ellatasi, illetve rovid élelmiszerlancokkal kapcsolatos kutatdi érdekl6dés Ma-
gyarorszagon az elmult évtizedben élénkiilt meg szamottevéen. A fenntarthatdsagi és
kornyezeti szempontok jelent6ségének megnovekedésével, az egészséges életmaod és
taplalkozas szerepének felértékel6désével, valamint az Eurdpai Uni6s és azt kvetden a
magyarorszagi agrarpolitika érdeklédésének megnovekedésével a helyi termelésen, ro-
vid értékesitési lancokon alapulé élelmiszer-rendszerek vizsgalata egyre gyakoribba valt.
A nemzetkdzi szakirodalomboél nagyban taplalkozo, jelen helyzetértékelésben is vizsgalt
hazai kutatdi kor egyik szamunkra legfontosabb fogalmi megallapitasa, hogy egymastol
elkiilonithetd, és a gyakorlatban el is kiilonitendd a rovid ellatasi lancok, valamint a ro-
vid élelmiszerlancok rendszere. Az ellatési lancok vonatkozdsdban nem csupan élelmi-
szertermékek drucseréje torténhet meg, hanem a vidéki kozosségek hagyomdnyainak
6rzésében nagy szerepet jatszo, és valos gazdasagi potencialt is megtestesit kézmiives-
ség is az ellatasi csatorna részévé valik.

A rovid élelmiszerldncok és ellatasi lancok egytittes sajatossaga, hogy e lokalitason
alapul6 halozatos szisztémdk sziikségszerlien mindig a tarsadalmi egyiittmikodésen,
partnerségen, valamint a szolidaritason kell, hogy alapuljanak, valamint hozza kell ja-
rulniuk a lokalis és regiondlis tradiciok életben tartdsiahoz. Az egyéni és kollektiv for-
maban miikédé lancolatok legfontosabb és legismertebb formai a gazdasagban, vagy
haznal torténd értékesités, a szedd magad akciok, a termék-hazhozszallitas a bevasarld
kozosségek, valamint a termel6i piac. Azonban a rovid ellatasi és élelmiszerlancok nem
csak a kozvetitd nélkiili, kozvetlen értékesitési kapcsolatot jelentik a termeld és a vésar-
16 koz6tt, hanem a jelenleg uralkodé szakmai konszenzus szerint legfeljebb egy koztes
szereplé miikodhet kozre a termel6i és a vasarld kozott. Az ilyen kozremiikodével is
rendelkezé ellatasi lancok legfontosabb formai: helyi termék bolt, helyi termék védjegy,
éttermi értékesités, szovetkezeti formaban torténd értékesités.

Jogszabdlyi kornyezet

A rovid élelmiszer lancokra alkalmazhaté jogszabalyi kornyezet Magyarorszagon —
illeszkedve a tarsadalmi igényekhez, valamint az agrargazdasagi szakpolitika véltozésai-
hoz - érdemi konnyitéseken esett at a kistermeldi élelmiszerel6dllitasra és értékesitésre,
valamint a helyi termel&i piacokra vonatkozd szabélyozasok terén.

A helyi termel6i piacok létrehozasa és mikodtetése kapcsan fenndlld jogszabalyi felté-
telek tehat érdemben jarulhatnak hozzd a lokalis élelmiszer-értékesitési lancok magyar-
orszagi elterjedéséhez. Azonban azt latnunk kell, hogy a termel6i piac ennek az értékesi-
tési formanak csupdn egyik alternativaja, s esetleg mas, helyi élelmiszerlanc-tipusra még
ennyi jogszabdlyi kitétel sem vonatkozik, ami nyilvanvaléan felértékelheti az innovativ
j REL formak szerepét és jelent8ségét.

Habar a kistermel6kre vonatkoz jogszabalyok rendkiviil pontosan hatérozzdk meg a
kistermel6i termékek kereskedelmének tavolsagi kritériumait mégis, kérddives felméré-
siink, valamint j6 gyakorlat ismertetésiink arra mutatott rd, hogy az altalanosan alkalma-
zott un. 40 km-es szabaly a val6sagban nem feltétleniil életszert kritériumrendszert hoz
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létre. A technologia és a kozlekedés fejlédésével, a tavolsagok lerévidiilésével, valamint a
tarsadalmi, fogyasztoi és termel6i igények alakuldsaval parhuzamosan indokoltnak tart-
juk annak megndévelése iranyaban feliilvizsgalni a tévolsagi kitételre vonatkozé szabalyt.

A rovid élelmiszerldncok stratégiai kirnyezete Magyarorszdgon

A jelenleg zajlé Eurdpai Unids programozasi ciklus Unids valamint magyarorszagi
programdokumentumai megfelel§ és tiamogato stratégiai kornyezetet teremtenek a rovid
élelmiszerlancok szamara. Ez a timogat6 kornyezet mar a forraskihelyezés metodikajat
koncepciézusan megfogalmazé Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncepcidban
(OFTK) is megtalalhatd, de még inkabb tetten érhet6 a magyar vidék alkotmanyaként
is emlegetett Nemzeti Vidékstratégiaban. A 2014-2020-as operativ programok vidék-
fejlesztési tartalmara is hatdst gyakorld koncepciok, valamint az Eurdpai Bizottsig ag-
rarfejlesztési célkitiizéseinek is koszonhetd, hogy a hazai Vidékfejlesztési Programban
kialakitdsra keriilt egy dedikalt forraskerettel rendelkez6é Rovid ellatasi Lanc tematikus
alprogram, mely éppen a helyi ellatasi rendszerek létrehozasanak és mikodésének a ta-
mogatasat hivatott segiteni. Latni kell azt is ugyanakkor, hogy a Vidékfejlesztési Prog-
ramon kiviil is van lehetésége a palyazéknak REL-lel kapcsolatos fejlesztések végrehaj-
tasara, tobbek kozott példaul a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
forrésaibdl, de — mint az jelen projekt is mutatja — a hatdron atnydlé programok is ta-
mogatast nyujthatnak ehhez. Fontos megjegyezni — ratérve a helyzetelemzés program-
teriiletére — hogy féként Somogy megye fejlesztési koncepcidja és stratégidja iranyoz
elé szamos helyi termékekkel, azok piacra jutdsaval kapcsolatos fejlesztést. Zalaban is
tetten érheté mindez, de Osszességében csekélyebb mértékben. Bar a megyei fejlesztési
koncepcidban nevesitésre keriil a ,,Helyben termelt élelmiszerek révid csatornas, koz-
vetlen értékesitési lancanak kialakitdsa, helyi termékpiacok kialakitasa” cimt alprogram,
a teriiletfejlesztési stratégidban mar ez nem jelenik meg. A helyi termékek eléallitasa és
értékesitése csupan a falusi- és 6koturizmushoz kapcsolodo kiegészitd tevékenységként
keriil emlitésre. Ezzel egyiitt elmondhatd, hogy a relevans térségekben is tdmogatd fej-
lesztéspolitikai stratégiai kornyezet azonosithat6 a REL rendszerek fejlesztéséhez.

A rovid élelmiszerldncok miikodésének sikertényezdi

A mér miikodd hazai REL kezdeményezéseket vizsgalva az alabbi kovetkeztetésekre
juthatunk. Példasan, fenntarthatéan, valds tarsadalmi hatdsokat generdlé médon mi-
kodé egyiittmikodések jellemzéen az alabbi kritériumok megléte mellett johetnek létre:

o Szakértelem, szakértéi bazis

o Termék-el6dllitok érdekeltté tétele

« Helyi sziikségletekre és igényekre reagalé egyedi rendszer létrehozasa

» Marketing tevékenység, aktiv kommunikacié

« Elkotelezett vezetd, ,helyi hds” megléte

« Diverzifikalt értékesités, tevékenységi kor

« Partnerség, konszenzus, érdekkozosség

A j6 gyakorlatok vizsgalata soran kirajzolddik, hogyha a helyi tarsadalmi sziikség-
letekre és beagyazottsagokra érzékenyen keriil kialakitdsra egy rendszer, azt megfelel6

21



partnerségi hald és érdemi szakért6i bazis veszi koriil melynek — nem sziikségszert, de
jo, ha — van karizmatikus vezetdje, valamint szakmailag is hiteles marketingtevékeny-
séget folytat, akkor nem a r6vid élelmiszerlanc rendszer konkrét formdja ad kulcsot a
sikerhez. Ugyanakkor természetesen a helyi sziikségletek és beagyazddasok sok esetben
determinalhatjak egy-egy jo gyakorlat eredményességét. Igy példaul a kérddives felmé-
résiink egyik fontos eredménye, hogy kiemelten Zala megyében a termék-el6allitok ki-
fejezetten preferdljak a haznal, vagy gazdasdgban torténd értékesités lehet6ségét, amit a
késibbiekben érdemes lehet kihasznalni.

Somogy és Zala megye agrdrstatisztikai jellemzdi

A fenti, megyei stratégiai kornyezet REL-rendszerek fejlesztését timogaté voltat kife-
jez6é megallapitdsokhoz tovabbi adalékot nyujt, ha megvizsgaljuk a két megye agrargaz-
dasagi statisztikait. Somogy és Zala megye szdmos agrargazdasagi mutat6 tekintetében
éllovas a Dunantal NUTS-1 nagyrégio teriileti dimenzi6jdban. Ilyen példaul a mez6-
gazdasagi tevékenységet végzé gazdasagi egységek szama, a gylimolcsosok teriilete és
aranya a foldhasznalatban, vagy az ezer f6re jut6 éstermel6k aranya mutatd is. Az agazat
viszonylagos diverzifikaltsaga a helyi termel6i egylittmiikodések létrehozasa tekinteté-
ben pozitiv tényezéként azonosithat6. A kooperaciok gyokerei és miikodésiik nyomai
a statisztikakban is nyommal kovethetok. A helyben meglévé, és térben egyes helyeken
koncentralédé termeldi réteg, valamint a funkcionalis kozponti, és kiemelt turisztikai
szerepkorrel biro - pl. Balaton Kiemelt Udiildkorzet - telepiilések éltal megtestesitett
potencidlis kereslet az el6dllitott termékekhez sziikséges mértékii felvevépiacot is jelent-
het. A két megye hagyomanyosan az aprofalvas telepiiléshaldzattal rendelkezé megyék
kozé tartozik, ami a vidéki gazdasag sulyat erdsiti, féként akkor, ha hozzatessziik, hogy
mindkét megye kiterjedt bels6- és kiils6 periféridval rendelkezik, az itt fekvé telepiilé-
sek a munkaerd-piaci silypontoktol, szolgaltatési kozpontoktél tavol esnek. Igy szdmos
lokalitdson a mezbégazdasag, az onfoglalkoztatas, és ennek keretében a helyi termékek
eléallitdsa maradhat meg érdemi jovedelemszerzé tevékenységként.

A helyi termék elddlliték jellemzéi Somogy és Zala megyében

A Somogy és Zala megyei programteriileten a 70 fés termel6i mintan végzett kérd6-
ives felmérés célja a célcsoport minél arnyaltabb, sokdimenzids, a révid élelmiszerlan-
cok szempontjabdl relevans informaciokat felszinre hozé elemzése volt. A vizsgalatba
vont termeldk statuszjellemzdinek egyik fontos Osszetevéje a képzettségi szint. Kozel
harmaduk felséfoku végzettséggel rendelkezik, Osszességében azonban a kozépfoka
végzettségliek uraljak a lekérdezett mintat. A valaszadok jellemz3en stermelk és/vagy
kistermel6k, ez a két kategoria — ahogy az a jogszabalyi kereteket taglalo fejezetben be-
mutatasra keriilt — atfedéseket takar. A mintaban szerepl6 termel6k altal miivelt f6ld-
tertilet atlagosan 22 hektdr, de leggyakrabban a 2 hektaros teriiletet emlitették, tehat a
vizsgalt minta jellemz8en klasszikus kisgazdasagokat takar. A termékprofil domindans
tényezGje a z6ldség, és gylimolcs. A legkeresettebb, legnépszer(ibb termékek korét egy-
egy termel6 esetében nyilvanvaloan befolydsolja a termékprofil, annak ellenére, hogy
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tobbrétegli rangsorolasos valaszt kértiink a termel6kt6l, minden rangsorban abszolut
tobbséget alkot a z6ldség és gyiimolcs, ezek killonbozé készitményeibdl eldallitott ter-
meékek, a méz a sz616 és a bor.

Eredményeink szerint a szezonalitds hatdsai okoznak némi problémat a piaci értéke-
sitésben, de ez a valaszok alapjan kozel sem jelent megoldhatatlan nehézségeket, annal
is inkabb, mivel a termel6k kozel kétharmadanak van egész évben el6allithaté terméke
is. A termel6k mintegy haromnegyede ugy gondolja, megvan az az esélye, hogy terméke
keresett legyen akar a csticsgasztronomiai igény(i vendéglatédsban is, mas kérdés, hogy
valoban rendelkezik-e ilyen specidlis csiicsgasztronomiai termékkel. A termelSk sza-
mara nagyon fontos érték a hagyomany6rzés, hogy termékeik tiikkrozzék a tajegységiik
jellemzéit. A termékértékesités legjellemz6bb mddozata a hazndl, telephelyen torténd
eladds, a termel6i piacon vald értékesités, illetve a vevékorhoz valo kiszallitas. Az érté-
kesités foldrajzi spektruma zomében atfedi a vizsgalati térséget, de ennél halozatszertien
lényegesen nagyobb, akar orszdghatarokat is atszel6. Fontos megjegyezni, hogy a terme-
16i kapacitasok teriiletén jelentds szabad vegyértékeket azonositottunk a vizsgalt gazda-
sagok esetén, tehat a mikodé gazdasagok jelent6s része is képes lenne tovébbi termékek
piacra juttatasdra. A termékek reklamcélti megjelenései igen mérsékeltek, a valaszaddk
kozel kétharmada egyaltalan nem fordit id6t és figyelmet a reklamozasra. A minden
évben rendszeresen folytatott promocids tevékenység csak minden tizedik termel6re bi-
zonyult igaz megallapitdsnak. Megallapitdsaink szerint a termékértékesitésben szerepet
jatszo legfontosabb tényezék a bizalom, a vasarldval valo személyes kapcsolat, a miiko-
dés kiszamithatdsaga, valamint a termék elddllitas modja és koriilményei. A kérdoivek-
re adott valaszok értelmében csak minden harmadik termel6 értékesitette a termékét a
vendéglatasban, ez legjellemz6bb mddon egy, vagy tobb hagyomanyos étterem, csarda,
de szdmottevé ezek kozott a magas gasztrondmiai mindséget képviseld, hazai és nem-
zetkozi gasztroturisztikai kiadvanyokban szerepld, mindsitett vendéglatohely is. A ven-
déglatohelyekkel valé partnerkapcsolatokat a bizalom, a kiszamithatdsag, a mindségre
torekvés, a személyes kapcsolatok, valamint az arképzés uraljék, ezekhez képest akar a
foldrajzi tavolsag, a gazdasagi atlathatosdg, a hirérték, vagy a szezonalitds is kisebb jelen-
téségl. A termel6k tobbsége nem tagja semmilyen termel6i egyiittmiikodésnek, vagy,
hél6zatnak, habar a miikodé szervezeti, kapcsolati network érdekes halézatosodési vi-
szonyokba enged betekintést. A helyi termék el6allitok leggyakrabban a telepiilésiikon
illetékes falugazdasszal apolnak szoros szakmai kapcsolatot. A termelék alapvetSen nyi-
tottak a helyi egytittmiikodésekben vald részvételre, az ettél valo teljes elzarkézas maga-
tartdsa a minta alapjan legfeljebb minden kilencedik termel6re becsiilhetd. A termelék
kétharmada hatarozott igennel valaszolt arra a kérdésre, amely a rovid ellatasi lanc, vagy
rovid élelmiszerlanc fogalmai jelentésének ismeretre iranyult, harmaduk viszont allitasa
szerint nem talalkozott még ezzel a fogalommal.

A vendéglito célcsoportban végzett kérdGives felmérés eredményei

A Balaton Kiemelt Udiildkorzet Somogy és Zala megyei teriiletén miikodd vendégla-
t6 célcsoport vizsgalata alapvetéen az adott vendéglatoegységek miikodési jellemzdinek
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feltarasara iranyult. A termel6i célcsoport elemzéssel valo legszorosabb keresztmetszetet
a helyi termékek és alapanyagok éttermi felhasznaldsa, valamit a helyi termel6kkel fenn-
tartott kapcsolatok térképezése szolgaltatja. A kérdezés egy id6ben a termel6i vizsgalat
adatfelvételével, tobb mint kéttucat killonbozé telepiilésen zajlott, ezeken beliil Somogy
és Zala részesedése kétharmad-egyharmad ardnyhoz kozelit. A vizsgilt vendéglatohe-
lyek tobbsége nem egész éves nyitva tartasu, csak a nyari idegenforgalmi f8szezon harom
hoénapjaban mikodik valamennyi. A vendéglatok elsopré tobbsége fontosnak nevezte a
helyi, regiondlis termékek éttermi kulturaban val6 felhasznaldsat. A vendéglatok legjel-
lemz3bb modon az adott tajegységre jellemz6 izvilag-kinalat természetességében latjak
allaspontjuk magyarazatat, lokalpatriétanak nevezik magukat, ez vezeti gasztro-filozofi-
ai meggondolasaikat, de kiemelten fontos jellemz6 az indoklasban az egyiittmiikodés és
a partnerség, a hagyomanydrzés és a tradiciok kovetése. A vendéglatok kétharmada sze-
repeltet az étlapon helyi termel6ktdl szarmazo alapanyagbol késziilt ételeket. A helyi ter-
mel6ktél beszerzett leggyakoribb arucikkek a bor, zoldség és gyiimolcs, pékaruk, sajtok,
haséaruk, savanyasagok. A vendéglatohelyek legfontosabb eszmei célkittizése, mintegy
kiildetése 6nmaguk iranyaban a mindségre torekvés, a vendégek felé a vendégszeretet
kozvetitése, a baratsagos kornyezet és ezek nyoman a vendégek elégedettsége.

A helyi termel6kkel val6 tizleti kapcsolatok szama a vendéglaték tobb mint kéthar-
mada esetében tiznél nem tobb, legjellemzébb modon egy és 6t kozotti. A vendéglatok
tobb mint fele termel sajat maga szamara is felhasznalhaté konyhai nyersanyagot, de ez
jellemz&en inkabb csak egy plusz hozzdadott érték, nem fedezi az tizemeléshez sziiksé-
ges mennyiségeket.

A kistermeldi termék fogalmi definicidjat rogzité 52/2010 FVM rendeletbe foglalt ta-
volsagi kritériumok érvényestilését is vizsgalva, a vendéglatoi oldalrél monitoroztuk a
termelGktdl beszerzett alapanyagok tavolsagi dimenzidit. A kistermeldi termék értéke-
sités tavolsagat a rendelet a megyében, Budapesten vagy az el6allitas helyét6l 40 km-es
sugard korben hatdrozta meg, azonban figyelemre mélto adat, hogy a vizsgalt mintaban
felhasznalt termékek tobbsége legjellemz6bb médon nem 40, hanem 50 km sugart ko-
ron beliilrdl érkezik. Ez az érték ugyanakkor igen nagy szérast mutat, béven taldlunk
teleptiléseket, vagy tajegységeket a felhasznalas helyétdl szamitva akar tobb szaz kilomé-
ter tavolsagban is. A helyes értelmezés érdekében hozza kell tenni, hogy mivel nem csak
kistermel6ket vontunk be a mintdba, értelemszerti hogy nem maradhatott 40 kilométe-
ren beliil ez a tavolsagi dimenzio.

A termel6kkel val6 egyiittmiikodés kialakitasanak legfontosabb szempontjai a meg-
bizhaté termékmindség és mennyiség, ugyanakkor az, ha a termeld foldrajzi értelemben
kozel helyezkedik el a felhasznalas helyétdl nagy elény, de nem jelent kizdrélagossagot.
A legtobb vendéglatonak van mindségbiztositasi gyakorlata a helyi termel6kkel vald
egyuttmiikodés kapcsan, ez a gyakorlat legjellemzébb médon a prébavasarlas, termék-
minta-kérés, kdstolds.

Az, hogy milyen akadalyai lehetnek a helyi termel6k altal eléallitott termékek éttermi-
vendéglatdipari felhasznalasdnak, nagyon sokiranyt megkozelitést kovetel. Hangsilyos
szerepet jatszik az ingadozé termékmennyiség, a logisztikai, szallitmanyozasi kapacitas,
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de emlitésre keriilt a jogszabalyi kornyezet, a kapcsolati hal6 hianyossagai, vagy a sze-
zonalitas. Kevésbé gyakori akadaly az ingadoz6 termékmindség, az élelmiszerbiztonsag,
az egylittmiikodési készség hidnya, a nem bizonyithat6 termékeredet, vagyis a vasarloi
bizalmatlansag.

A vendéglatok értékelhették és rangsorolhattdk szervezeti kapcsolati halojuk mindsé-
gét és fontossdgat. Ugyan tiz kiillonb6zé dimenzidban mértiik a valaszokat, igazdn nem
sikertilt olyan fokuszt elérni, ahol a vendéglatok tobbsége él6 kapcsolatot jelezzen. Ez
nem feltétlentil kérdéiv tervezési hiba, ramutathat egyes network hidnyossagokra is,
amelyek a kapcsolati rendszerek wjra-szévetezését kovetelhetik. Tizes skdldn mérve a
legmagasabb atlagértéket a Balatoni Regionalis TDM érte el, ezt a Magyar Szallodak és
Ettermek Szdvetsége koveti, harmadik a rangsorban a Balatoni Kor. Az éttermek tobb
mint négyotdde szerepel valamilyen gasztro-turisztikai kiadvanyban, étteremkalauzban,
vagy legalabbis reklimként megjelenik bizonyos hirdetési feliileteken. Az éttermek bor-
lapjain szereplé borok legjellemzébb médon a Balaton borrégié termékei, vagyis klasszi-
kus értelemben helyi terméknek mindsithetok, de Magyarorszag mind a 22 térvény altal
elismert borvidékének termékei megtalalhaték a borlapon, sét, tobb esetben kiilfolds,
olasz, francia, spanyol, portugal, vagy egészen egzotikus, chilei és 6j-zélandi borok is
szerepelnek a kinalatban. A leggyakrabban emlitett négy borvidék sorrendben a dél-ba-
latoni, vagy balatonbogléri, a badacsonyi és a Balaton-felvidéki, ezek mindegyike egyben
a Balaton Kiemelt Udiil6korzet része is, ahogyan az adatfelvételben részesiilt telepiilések,
de a négy koziil csak a dél-balatoni borvidék kozvetlen része a vizsgélati térségnek. A
borlapon szerepld sz6l6fajtak kozott vezetd helyet kapott a Balaton borrégio egyik leg-
elterjedtebb és legkedveltebb fehérborszolo fajtdja, az olaszrizling, ezt két kékhéju sz616,
a merlot és a cabernet sauvignon kéveti, negyedik és az 6todik ismét fehérborsz6ls, a
chardonnay és az irsai olivér.

A kérdés aktualitdsanal fogva nagyon fontosnak tiint, hogy rakérdezziink a vendégla-
toknal a balatoni hal mindségi megitélésére a mas vizekbdl szarmazo halakhoz képest.
A Balatonnal évek 6ta haldszati tilalom van érvényben, amit azéta kiterjesztettek Ma-
gyarorszag Osszes él6vizére, illetve az is tény, hogy a horgaszok altal kifogott példanyok
nem kertilhetnek (legalis) kereskedelmi forgalomba. A vélaszok alapjan a balatoni halak
mindségpreferencidja nagyon magas a mas vizekbdl szarmazé halakkal szemben, meg-
haladja az Gsszes valaszolé haromnegyedét, ezzel egyiitt az a vendéglato, aki preferdlja
a balatoni halat a Balatonndl, egészen biztosan szerepeltetné is az étlapon, ha lenne ra
legdlis modja. De egyel6re nincs. A vendéglatok nagy tobbsége jelezte szamunkra, hogy
hallotta mar a rovid ellatasi, vagy rovid élelmiszerlanc fogalmat, ismeri annak jelentését,
ezzel parhuzamban igen nagy aranyban vennének részt egy helyi termék értékesitését
elésegité egyiittmiikddésben, de akik ebben bizonytalankodnak, az adatok alapjan 6k
sem tlinnek meggyo6zhetetlennek.
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J6 gyakorlat:
Nyiregyhazi Kosar Bevasarlo Ko6zosség

Zalatnay Ldszl6 szervezetfejleszto, tdrsadalmi vdllalkozé 2017. november 30-dn
tartott el6addsa alapjdn

Motivdcio: A Nyiregyhazi Kosar Bevasarlé Kozosség torténete 2012-
ben kezd8doétt, amikor aktiv helyi lakosok un. Kulturalis Kreativ taldl-
kozokat szerveztek kiillonbozé témak atbeszélése, megismerése érdeké-
ben (pl. helyi pénz kialakitasa). A talalkozok fékuszaba egy id6 utdn
az élelmiszerrel kapcsolatos kérdések kezdtek keriilni, a rendezvények
soran a résztvevék megismerkedtek egyebek mellett a francia doboz-rendszer', az
~AMAP” példéjaval, vagy éppen a kozosségi kertek gyakorlataval. A taldlkozdék sordn
igy gyllt 6ssze az energia, amelynek eredményeképpen a beszélgetést nemsokara a tettek
kovették, hiszen a résztvevok egy csoportja hozzélatott egy bevasarl6 kozosség megter-
vezéséhez, el6készitéséhez.

o —— 4 : A csoport kitlizott egy tavaszi idépontot
?{’_mﬂﬂz:zﬁf:ni:::rfff-.wra‘gczc&-gmfnwzéé‘- 4 az induldsra. Mivel se szervezeti héttér, se
e e | forrasok nem 4lltak rendelkezésre, az elsé
| kapcsolatot, ezaltal novelje a helyben orraso €m a s
o ceimiszerkfopt et 1épéseket onszervezdd6 médon tették meg.
Mindenki 6nkéntesen vett részt a folya-
matban. Egy informatika tanar készitette
el példaul annak a webshopnak az online
feliiletet, amely a termék rendelések lebo-
nyolitdsahoz volt sziikséges. A termel6k
toborzasa a varosi piacon tortént, ahol az
: onkéntesek az alapinformdcidkkal ellétott
2. kep kosér formdju siiteményeket osztogattak a
termel6k korében. A termelSk kezdetben bizalmatlanok voltak a kezdeményezés kap-
csan, hiszen ez egy mer6ben Uj, az eddigi gyakorlattdl eltér6 mddszernek tiint az érté-
kesitésre. Az onkéntesek meggy6zésének koszonhetSen azért hamarosan Gsszegytilt a
sziikséges termeldi adatbazis az indulashoz. Az dtadasok helyszine - szintén egy felajan-
lasnak koszonhetden — a kezdetekben egy romkocsma volt, ahol péntek délutanonként
elindulhatott az 4tadasi napok rendszere.

Uzleti modell: A bevasirlé kozdsség vonatkozasdban a szervezdk torekedtek a szaba-
lyossagra, s ennek érdekében el6zetesen fel is keresték az illetékes hivatalokat kérdéseik-
kel, ahol a mddszer jdonsaga miatt jellemzéen nem tudtak pontos ttmutatasokat adni.

1 Olyan rovid élelmiszerlanc modszer, ahol a fogyasztok/csalddok/barétok egy kozosséget alkotnak és elére megrendelik fél
évre, egy évre adott termel6kté] a termékeket (szerz6déses formdban). Akik a megrendelés értelmében biztositjak az egész-
séges, j0 mindségli, megfeleld mennyiségii szezonalis termékek helybe szallitdsat az atadé pontra, meghatarozott napokon.
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3. kép

Ez a proaktivitds ugyanakkor hasznosnak bizonyult a késébbi ellendérzésekkor, amikor is
az ellenérok pozitiv hozzaalldssal reagéltak arra a kozlésre, hogy a szervez6k kordbban
mar probaltak informdciéhoz jutni a hivataloknal.

A szervez8k torekedtek arra, hogy a kinalt termékkor a lehetd legszélesebb legyen, igy
egy haztartas sziikségletét minél teljesebb mértékben le tudjék fedni. Ez a gyakorlatban
azt jelentette, hogy nemcsak zoldség vagy sajt, hanem példaul egy helyi cég altal gyartott
kornyezetbarat hdztartdsi tisztitoszerek is belefértek a kinalatba. A kezdeti nehézségeken
sikeriilt urra lenni, s a szervez8k fokozatosan beletanultak a Kosar gyakorlati mikodte-
tésébe.

Oszre a kezdeményezés eljutott oddig, hogy a kozdsséghez megteremtették a szerve-
zeti hatteret, megalapitotték a Helyben a Jovénk Egyesiiletet, hiszen ez nélkiilozhetetlen
volt a pénzkezeléshez vagy éppen palyazatok benyujtashoz.

Az els6 atadasi napon még csak 18 vasarlo jelent meg, de kés6bb a forgalom egyre no-
vekedett. Jelenleg 1050 termék talalhaté a kosar kinalataban, ahol atlagosan 120 vasarlo
heti 7-800 ezer forint forgalmat bonyolit le. Tevékenységiiket igyekeznek folyamatosan
kiértékelni és ahol sziikséges, valtoztatni. Nemrég figyeltek fel példaul arra, hogy bar a
honlapon regisztralt személyek (potencidlis vasarlok) szama 2500 f5l6tti, a ténylegesen
vasarlok szama elég alacsony (nemrég atlagosan 80 f6 volt). Amikor elkezdték megtu-
dakolni ennek okat, kideriilt, hogy egyes termel6k (akar 50%-kal) dragabban druljak a
termékeiket a bevasarlé kosarban, mint mashol (pl. a piacon), mivel rajottek, hogy ez
egy stabil vevékorrel rendelkezd csatorna, ahol sokan nem nézik a piaci drakat rendelés-
kor. Igy elterjedt a Kosarrol, hogy draga. Bar az elmult 4 év sordn kb. 1000 ember mar
vasarolt legaldbb 1 alkalommal a Kosaron keresztiil, ezen probléma hatasara nagy résziik
elpartolt a kozosségtol. Megoldasként bevezették az ,,argarancia” intézményét. Amelyik
termel6 vallalja az drak garantalasat, arra vallal kételezettséget, hogy mashol sem érté-
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kesit olcsdbban, mint a Kosarban és amennyiben egy vasarlé mashol olcsébban latja
ugyan annak a termelének a termékét, akkor a kiilonbozetet visszafizeti neki. Az érintett
termékeknél jelolik az argaranciat a honlapon, igy tajékoztatva a potencialis vasarlokat.
Az intézkedés hatdsdra kideriilt, hogy a Kosarba szallité kb. 60 termel6bél ki az a kb. 5
gazda, aki magasabb drakat hatdrozott meg, s szerencsére elkezdett novekedni a vasarlok
szdma is. Atlithat6bb lett a rendszer, és nétt a bizalom ennek kovetkeztében.

A bevasarld kozosségnek a tovabbfejlddéshez sziiksége volt egy sajat helyre, amelyet
végiil egy vasarlo altal felajanlott lakohazban talaltak meg. Az épiiletet onkéntes mun-
kaban elkezdték feltjitani és rendezvények, eléaddsok szervezésével rovidesen élettel
megtolteni. Id6kozben palyazati tdmogatas segitségével sikeriilt az infrastruktarat is
kialakitani, példaul ladakat vasdroltak a termékek ataddsihoz. Ezeket a laddkat pedig
a vasarlokkal kozosen, gyerekek bevondsaval szervezett eseményeken mindenki a sajat
izlésének megfeleléen kifestette. Igy ma egy nagyon szines kép fogadja a Kosér vaséarlo-
kat, amikor jonnek a megrendelt termékeikért.

A Dbevasarlo kozosség te-
vékenységét, kiildetését igye-
keztek a média ttjan is minél
jobban megismertetni a szé-
lesebb nyilvanossaggal. Szer-
veztek példaul sajté reggeliket
helyi termékek felhasznalasa-
val, amelynek keretében al-
kalmuk volt a tdgabb Ossze-
fiiggéseket is elmagyarazni a
sajtd képviselSinek.

Idénként szerveznek kiran-
dulasokat, igynevezett terme- 4. kep
16i latogatasokat, hiszen csak az a termel6 1éphet be a kosar rendszerbe, aki vallalja, hogy
nyitott gazdasagot mukodtet. Ez azt jelenti, hogy el6re egyeztetett idépontban, médon
felkeresik és megtekintik, hogy mit, hogyan termel, hogyan tartja az 4llatokat. Ezekrél
a latogatasokrol fényképekkel illusztralt beszamoldt irnak a Kosdar blogra. Azt tapasz-
taltak, hogy ezek a cikkek rendkiviil hasznosak példaul abbdl a szempontbdl is, hogy
a vasarlok egy része valdban kivancsi arra, hogy kinek a termékét veszi meg. Sokszor a
varosi piacra latogatok is a Kosar honlapjan ,.ellenérzik le”, azt, hogy ki a helyi termeld.

A bevasarld kozosségnek rendkiviil fontos eleme a kozosség-épités, amit mind a ha-
rom szerepl6i kér vonatkozasaban kiilon-kilon sziikséges megvaldsitani, azaz az 6nkén-
tesek, a termel6k és a vasarlok korében egyarant. A kozdsségformalasnak sokféle modja
van. Példdul mindig id6t szakitanak arra, hogy a relevans alkalmakat (péld4ul évfordu-
l6kat) megiinnepeljék, de szoktak csapatépitd jellegti foglalkozasokat, tréningfeladatokat
is végezni. Ahhoz, hogy egy kozosség jol miikodjon, 3 kulcstényezére kell odafigyelni.
A kozosség tagjai, csapatként egyiitt hajtsanak végre kozos tevékenységeket, akciokat.
A masodik tényez6, hogy a kozosség egyiitt alakitsa ki a rendszereit, szabdlyait (példa-
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ul a munkamegosztast). A harmadik pedig a hiedelmek (pl. miként gondolkodunk a
pénzrél, helyi gazdasagrol, a vasarlokrol, a termel6krdl, vagy barmir6l, ami témaként
felmeriil a kozosség életében) kozossé tétele, amit a kozosség tagjai a beszélgetések so-
ran folyamatosan csiszolnak 6ssze. Ha ez a harom dolog sikeres, akkor automatikusan
megjelenik a negyedik tényezd, a hiiség. Ezek a tényez6k egyébként nagyon hasonldéan
miikodnek a parkapcsolatoknal is. A hiiség azt jelenti, hogy az egyéni érdek a kozosségi
érdek mogé sorolddik. Persze ez nem azt jelenti, hogy a kdzosség sorolja az egyént maga
mogé, hanem azt, hogy példaul az egyén aldozza a hétvégéjét a kozosségre sajat inditta-
tasbol. A Nyiregyhazi Kosar Bevasarlé Kozosségnél a gyakorlatban is megtapasztaltak,
hogy hogyan kezdték el a kozosség tagjai az életitket a Kosar koré szervezni. Példaul
néhanyan mar az egész hetiiket ugy épitik fel, hogy jonni tudjanak a Kosarba pénteken-
ként. Az onkénteskedésnél mindenkinek mds motivacidja lehet. Van, akit az tigy fog
meg, de van példaul olyan nyugdijas, aki a ,meg nem sziiletett unokai” miatt onkéntes-
kedik, hiszen sok sziil6t, érint az a mai jelenség, hogy a fiatalok kiilf6ldre mennek, és
sokszor igy kitolddik a gyerekvallalas is. De ma mar nyugodtan beszélhetiink a ,,Skype
nagyi” nemzedékrél is, akik csak a virtudlis téren keresztill tartjak a kapcsolatot a gye-
rekeikkel, unokaikkal.

A Kosérban szerda éjfélig lehet leadni a rendeléseket, amit a termelSk csiitortokon
kapnak meg névre sz6l6an. Az atadasi napon pénteken 11-t6l 13-ig hozzak be a terme-
16k a megrendelt termékeket, amiket aztan az 6nkéntesek pakolnak szét a laddkba. A
vasarlok kett6 6ratdl este hatig jonnek és viszik el a 1adajuk tartalmat

Amikor a bevasarlé kozosségnél felmeriilt a probléma,
hogy bar kereslet lenne ra, de a kinalatban nincsen
elegendd kapirgalds tydaktol szarmazé tojas ismét
elérukkoltak egy kreativ megoldassal. A megosz-
tason alapulé gazdasag, a ,sharing economy”
elveit kovetve kidolgoztak az ,Arany Tojas
Tarsasag” koncepciot. A megoldas lényege,
hogy minden vasarlo, akinek szitksége volt
kapirgalos tytktol szarmazo tojasra, az 5, 10,

20 vagy 50 ezer forintos ,,részvényeket” valt-
hatott. Az igy osszegytilt forrast atadtak annak

a gazdanak, akinek erre az osszegre volt sziiksé-
ge a tojastermelés elinditasahoz (példaul 6lat kellett
épitenie a tyak dllomanynak), s az ily médon elééllitott
tojasok megjelenhettek a Kosar kinalatdban. Az ,, Arany To-
jas Tarsasag” tagjai a korabban megvdsarolt részjegyeik ellenérté-
két fokozatosan levasarolhattak. Példaul, ha egy doboz tojas 500 forintba keriilt, akkor a
tag részjegyeinek értékébdl levontak 250 forintot és igy csak 250 forintot kellet kifizetni.
Ilyen mddon szépen lassan, hétrdl hétre elfogy mindenkinek a részjegye. Mostanra el-
mondhaté, hogy a médszer bevalt, sikeriilt megépiteni az 6lat és kapjék az Arany Tojas
Térsasdg tagjai a tojast.

6. dbra
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Hitvallds: A Nyiregyhazi Kosar Bevasarlé Kozosség létrejottének okait, hatterét az
élelmiszer gazdasag szerkezetének megvizsgalasaval ismerhetjitk meg. A rendszer szin-
tli gondolkodas elkeriilhetetlen ebben az esetben, hiszen altalanossagban tudjuk, hogy
minden rendszernek a szerkezete legalabb annyira lényege, mint az, hogy mibdél 4ll.
(Elég, ha csak a szavak sorrendjére gondolunk egy szévegben.)

Ha az élelmiszerfogyasztasunkat vizsgaljuk, akkor arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy
a helyben, a kornyéken eléallitott élelmiszerek ardnya a hdaztartasok vasarldsaiban na-
gyon alacsony, kb. 10% (de inkabb 5%). Ez kiillondsen amiatt elszomorit6, mert Magyar-
orszagnak minden adottsiga megvan arra, hogy helyben eléallitsa a szitkséges élelmi-
szereket. A globalis kereskedelem logikajabol adddodan (leegyszertisitve: idejon az aru,
tavozik az ellenértéke, a pénz) a nem helyi élelmiszerekre forditott 6sszegek elhagyjak a
térséget. Ennek a nagysagrendjét érzékelhetjiik, ha a kovetkezd szamitdst elvégezziik. Az
Eszak-Alfoldi régi6 lakossdgszéma 1,688 millié f6. Ha mindenki naponta legalabb 1000
forintot kolt élelmiszerre az ekkora lakossdgszam esetén egy évben kb. 600 milliard Ft
értéket képvisel. Ebbél a nem helyi élelmiszerekre elkoltott osszeg kb. 540 milli6 Ft, ami
nagysagrendjét tekintve az tobb mint tizszerese az egy évben a régioba érkez6 teriiletfej-
lesztési céla EU tamogatasok értékének.

A példabdl latszik, hogy nagysagrendekkel tobb pénz maradna a térségben, ha helyi
élelmiszert fogyasztanank, s6t mérsékelhetnénk ezaltal tovabbi negativ hatdsokat is. Ha
tavoznak a forrasok a térségb6l az a munkanélkiiliséget, elvandorlast, szegénységet és bii-
nozést erdsiti. Nemrégiben egy 100 db interaktiv el6adasbdl 4ll6 kampanyban melyben
a régidban tanul6 kozépiskoldsokkal —beszélgettek kideriilt, hogy a fiatalok nagyjabol
70%-a tervezi, hogy kilf6ldon vallal munkat a jovében. Riaszté adat az is, hogy 1990-hez
képest kétharmaddal csokkent a Magyarorszagon mezdgazdasagbol él6 csaladok szama
(2017-ben ez a szam mar alig 400.000 volt, a korabbi 1,2 millidhoz képest). A trendek a
tovabbi létszam csokkenés felé mutatnak, amit sulyosbitani fognak a mez8gazdasaggal
kapcsolatos fejlesztések is (pl. vezetd nélkiili traktorok).

Tédrsadalmi szerepvdllalds: Annak érdekében, hogy pozitiv valtozasokat érjink el,
valtoztatnunk kell a szokdsainkon. A Nyiregyhdzi Kosar Bevasarlé Kozosség eddigi mii-
kodése arra is ravilagitott, hogy a helyben termelt élelmiszerek fogyasztasaval kapcsola-
tos szokdsok valtozasa egy lasst, nagyon sok belefektetett munkat igényl6 folyamat. Az,
hogy vasarloként hol jarunk ebben a folyamatban, mennyire vagyunk tudatos fogyasz-
tok, tampontot ad a kozosség altal nyiregyhazi lakosok szamdra osszedllitott tablazat.
Ennek az a célja, hogy azt a sok szempontot, amit egy tudatos vasarlo figyel, valamilyen
atlathat6 rendbe mutassa be, és adjon egy osztalyozasi/minésitési szempontrendszert is.
A téblézat segitségével minden termék besorolhaté 1-5-6s értékben. Igy az 5 {8 szem-
pontbdl attekintett folyamat eredményeképpen konnyebb a tudatos dontést meghozni.
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Helyi gazdasiag megerésitése

Mindségi
taplilkozas/ | Feldolgozasi | Kornyezeti | Kornyezeti
Termelé Alapanyag termelési modok hatdsok hatdsok
szerint szerint mdédok
1, Bio termesz- | 1, Els6dleges .
, [ tés, dllattartds/ | feldolgozas- 1, Nincs L Ne;m .
. . 1, Nyiregyhdza | ..~ “7 P csomagolva, | veszélyezteti
1, Nyiregyhdaza L okologiai kézmiives . thaté | koszisztéma
Kkérnveke. 15 km koérnyéke, Kisoazd termékek visszavalthat6 | okoszisztémat,
Srnyéke, isgazd. ermékek, vagy .
15 km Biodinamikus | nem feldolgo- csomagolds- | azaz nem
. ban van. kifoszto
kertészet. zott/nyers.
2, Kizsdkma-
2. Konvencio- 2, TartOsitas- 2, Szitkséges | nyolo, egész-
2, 50 km-es kor- | 2, 50 km-es kor- n’élis Kisterme- ként fagyasztas | csomagolds, | ségre artalmas
zet, ésamegye | zet, és a megye 161 eazdilkodas | VA8 hékezelés | mely megtju- | munkako-
8 alkalmazdsa. 16, lebomlé. rilmények a
dolgozoknak.
3 Konvencio- | 5 ) miszer-
nalis kisterme- | ;> " ek iiksé
161 gazdilkodss ipari termékek, | 3, Sziikség-
3, Magyarorszig | 3, Magyarorszig (miitrigya, és mely mar telen cso- 3, Végez allat-
tertilete teriilete veayi n%ji,/é)n ~ | potanyagokat | magolds, bar | kisérletet.
véchZlemmely is tartalmaz- megujuld
hasznalataval) hatnak
4, Magyaror- 4, Magyaror- 4 Az ember
szagon gyartott, | szagon gyartott, f) lalkoztata-
kiilfoldi tulajdo- | killfoldi tulajdo- | , o | 4, Feldolgozds, |, o o | GBS TOFEE
na cég terméke, | nu cég terméke, | . - . | mely félega » SPURSES . P
o1t 1 o 1 nalis nagyipari . len, tulcsoma- | ardnytalanul
vagy kiilfoldi vagy kilfoldi . : mesterséges ! .

. . | gazdalkodas L] 4 golt termékek | magas a gé-
alapanyagokbdl | alapanyagokbol alkotokbol 4ll. X robatok
gyartott hazai gyartott hazai gfka{lfr(l)azoa’;)a
termék. termék. )

5, Tarsitott
5, Genetikailag 5, Genetikailag | csomagol6 5, Kifosztd
5. Kiilfoldi 5. Kilfoldi Il”l(l) dositott modositott anyagokat alkotot is tar-
térmel()’ aia anva termények Osszetevok is hasznal6 cso- | talmaz, a teljes
panyag eléa’lh’tzsa taldlhatdk a magolds, nem | ¢koszisztémat
termékben. ujrahaszno- rombold.
sithato...

Magyarorszagon jelenleg kb. 30 bevasarlo kozosség miikodik jelenleg. A Nyiregyhazi
Kosar Bevasarlo Kozosség aktivan segiti az Gjabb bevasarld kozosségek létrejottét. Hosz-
szabb tavon komoly hozzaadott értéket latnanak abban, ha a hazai kz6sségek szorosan
egyiitt tudnanak dolgozni (példaul kozos szoftver fejlesztése).

Aki bévebben érdekldik a Nyiregyhazi Kosdr, vagy az ott folyd fejlesztések irdnt, azt
szivesen latjak a web odalukon: www.nyiregyhazikosar.hu
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J6 gyakorlat: Buzalelke pék(es)ség
Kovdcs Bedta tulajdonos 2017. november 30-dn tartott eléaddsa alapjdn

Motivdcio: A ,Buzalelke pék(es)ség” egy kis kézmiives pékség Kisapatiban a Szent
Gyorgy-hegy labandl a Balaton-felvidéken. Kovacs Bedta a vallalkozas inditdsa el6tt
egészen mds teriileten dolgozott Budapesten (zenetandr, rendezvényszervezd). Kenye-
ret siitni a téma irdnti lelkesedésb6l elészor csalddi korben kezdett és mindez a pozitiv
visszajelzések hatasara alakult vallalkozassa. Az els6 két évben még csak mellékallasban
heti kétszer sititott 10-15 veknit, majd az azt kovet6 4 évben mar f6allasban foglalkozott
a kenyérsiitéssel. A pékség szamara fontos értékek a kezdetektdl fogva: helyben helyit
enni, helyben megtermelni, végig kovetni a folyamat minden egyes részét, minél keve-
sebb technoldgiat, energidt felhasznalni és lehetbleg zérd hulladékot eléallitani menet-
kozben. Ezeket a célokat elérni ugyanakkor egyel6re nem lehetséges maradektalanul
sziikség van kompromisszumokra.

Hitvallds: A pékség célja, hogy a legjobb kenyeret tudjak elkésziteni i,
a Dunéntilon, amihez folyamatos tanuldsra, és sok kisérletezésre van i
sziikség. Hitvalldsuk tovabba, hogyha egy kicsivel is tobb figyelmet .
szentelnek valamire, akkor annak mindig lesz pozitiv eredménye. 5. kép

Uzleti modell: A pékség termékkindlata nem tul széles, az elsé harom évben példaul
csak 5 féle terméket készitettek. Ugy gondoljék, hogy a kevesebb néha tébb, akdr termé-
kekrdl, akar értékesitési csatorndkrol, egylittmiikodé partnerekrdl van sz6. Termékeivel
a kezdetektdl fogva jelen van a kaptalant6ti piacon és itt épiiltek ki az 6j beszallitoi kap-
csolatai is, hiszen szamos étterem és delikat bolt tulajdonos jar ki ide vasarolni. Az 4j
partnerkapcsolataiban jellemz8en van egy minimum fél éves probaid6 ami alatt mind-
két fél megtapasztalhatja az egytittmiikodés gyakorlati miikodéképességét (pl. a pékség
képes-e stabilan teljesiteni az elvarasokat; vagy a vendéglaté be tudja-e megfeleléen épi-
teni a terméket a kinalatdba). Csak ezen idészak sikeres lezarultt kovetden fixalodik a
beszallitdi kapcsolat. A pékség termékei a versenytarsakéhoz képes joval magasabb aron
keriilnek értékesitésre. Ennek egyebek mellett az az oka, hogy az atlag pékségek joval
alacsonyabb alapanyagarakkal dolgoznak, hiszen 6k olyan lisztet is fel tudnak hasznalni
a lisztjavito szereknek koszonhet6en, ami mindségében nem éri el azt a szintet, hogy ki-
keriiljon a boltok polcaira. A hagyomanyos technoldgia is dragitja a folyamatot: példaul
egy kovaszolt kenyér 48 dra alatt készil el, csiitortok este kezdik el dagasztani és vasar-
nap viszik ki a piacra eladni. Erre a termékre leginkabb azok az emberek vevék, akik
tudatos fogyasztok, szemléletben tudnak azonosulni a pékség hitvallasaval és persze ezt
anyagilag is megengedhetik maguknak. Fontos szempont szokott lenni a vasarloknal az
is, hogy személyesen ismerik a termék készitdjét, tudjak, hogy a szive, lelkesedése van
benne a termékekben és igy értékesebbé valik a termék ezaltal. Az értékesitésben fontos
a brand, a markaépités. A pékség esetén a marketinget, a kommunikaciét megel6zte a
szakmai tartalom, a hattér kiépitése, igy ma mar hitelesen tudnak a fogyasztok felé meg-
nyilvanulni. A kommunikdcidban személyes hangvételli iizeneteket hasznalnak, ami
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ugy tlinik miikodik, hiszen sikeriilt két év alatt 3000 kedvel6t elérni a pékség facebook
oldalan. A jévében gondolkodnak sajat honlap, illetve online rendelési feliilet kialakita-
san. Marketingre jelenleg nem kell, hogy koltsenek, mert a vasarlok, megrendeldk egye-
l6re megtalaljak a vallalkozast. A marketing szakma ezt ugy mondja ,,legendas” termék,
hiszen a termék eladja 6nmagat, szajrdl szajra megy a hire. A pékség tulajdonosa jelenleg
2 részmunkaid6s munkatdrssal dolgozik egytitt. Fontosnak tartja a megfeleld munkatar-
sak megtalalasat, megtartasat a vallalkozas sikere szempontjabol: nem lehet olyan embe-
rekkel hosszt tavon egyiitt dolgozni, akik nem latjak a véllalkozasban a sajat jovéjiiket.

A befektetett sok munka és pénz mostanra mar meghozni latszik a gytimélcsét, a kez-
deti évek veszteséges miikodése is kezd atfordulni pozitiv eredménybe. Fontos mérfold-
k6 volt a vallalkozas szdmadra az a palyazat, amelyet a ,,Szelid térségfejlesztési modellek
a gyakorlatban” program keretében sikertilt elnyerni 2016-ban. A palyazat segitségével
jelent6sen novelni tudtak a gyart6 kapacitast (pl. nagyobb siitd, dagaszto). Jelenleg ki-
hivast jelent az tizem épiilet tovabbfejlesztése és a szezonalitas megfelelé kezelése. A
termelés januadr, februar honapokban teljesen ledll, ugyanakkor a nyari idszak annyira
tulterhelt, hogy ilyenkor plusz megrendeléseket csak nyari munkara jelentkezé fiatalok
segitségével tudnak véllalni. Kihivast jelent az is, hogy a lisztet mas megoldas hijan sajat
maguk 6rlik egy sajat kisteljesitményti malommal, amely nagyon kézimunka igényes fo-
lyamat és ez is noveli a koltségeket. A termék jellegébdl adoddan megfelelGen kell tervez-
ni az el¢allitani tervezett pékdru mennyiségét, hiszen a kenyeret csak frissen lehet eladni.

Térsadalmi funkciok: Feladatot jelent a pékség szdmara a szemléletformalds, meg kell
ismertetniiik az emberekkel azt, hogy ez a kenyér miért mas mint a bolti: kostolja meg,
gondoljon bele, hogy milyen kévetkezményei vannak annak, ha ezt a kenyeret fogyaszt-
ja, illetve milyen hatdsa van annak, ha a multindl vasarolt terméket valasztja. A kenyérrel
kapcsolatban napjainkban ujra kell, hogy tanuljuk a rég elfelejtett tuddsokat. A pékség
szamara szerencsés koriilmény, hogy a Balaton-felvidék egyre népszertibbé valik és erd-
teljesen fejlédik. A termékek legfébb célcsoportjat képezd csaladok mar nemcsak hét-
végente érkeznek a térségben, hanem egyre tobben idekoltoznek és helyi lakosokka val-
nak. Mivel Kovécs Bedta, a pékség tulajdonosa szintén ,vidéken tjrakezdének” szamit,
sokak szdmadra ez is érdekessé teszi a vallalkozast. A pékség felkapotta valt a médiaban.
Megjelentek példaul Borbas Marcsi musordban, a Gasztroangyalban is, amely segitett
Uj vasarlokat bevonzani. A vallalkozas egyfajta piaci rést igyekszik betélteni, hiszen jo
mindségli, kézmives kenyérbdl alig van kinalat. Az idedlis az lenne, ha a kenyeret fatii-
zelésti kemencében, sajat gabonabdl, sajat malomban, kéves 6rléssel el6allitott lisztb6l
tudnak el6allitani, de jelenleg példaul a fatiizelésii kemence nem kivitelezheté megoldas.

Osszességében elmondhat6, hogy a pékség szeretne egy olyan mitikodd véllalkozassa
valni, ami jo hatassal van a kozvetlen kornyezetére, s a benne részt vevo egyének életére.
A pékség komoly elénynek tartja, hogy a térségben a hasonléan gondolkodé vallalko-
z6k kozott van Osszefogds, lehet egymasra szdmitani. Egytittmiikodésre lenne sziikség
példaul a kézmiives pékségek kozott is annak érdekében, hogy legyen olyan malom az
orszagban, aki vallalna a megfelel6 mindségt liszt eléallitasat a kisléptéki vallalkozasok
szdmdra.
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J6 gyakorlat: Obudavari kecskesaijt

Szabé Bdlint gazddlkodo 2017. november 30-dn tartott el6addsa alapjdn

Szab6 Bélint 2008. 6ta készit kecskesajtokat Obudavéron, a Balaton-felvidéken. A vél-
lalkozast egészen kis méretben, 10 db kecskével inditottak el.

Motivdcio:

Mivel mezdgazdasagi képzettséggel nem rendelkeztek, szépen lassan tanultdk ki a
szakmat. Amikor kivélasztottdk, hogy kecskékkel szeretnének foglalkozni, fontos szem-
pont volt, hogy valami olyasmit taldljanak, amit nem lehet nagytizemi koriilmények ko-
zOtt el6allitani, s igy ne kelljen arversenybe keriilni a nagyobb gyartokkal. Szempont
volt a dontésnél az is, hogy mivel csak néhany hektarnyi foldteriiletiik volt, olyan tevé-
kenységet kellett valasztani, ami élémunkaigényes és nagy a hozzdadott érték, annak
érdekében, hogy meg lehessen beléle élni.

Uzleti modell:

Kezdetben leginkabb csak egyféle értékesitési csatornat hasznaltak, valamennyi meny-
nyiséget ugyan eladtak helyben is, de féként a tihanyi piacon értékesitették termékei-
ket. Ahogy névekedtek, gy lattdk be, hogy nem elegendd egyféle csatorndra alapozni
a csalad megélhetését, ez igy eléggé kockazatos lenne (pl. ha valamiért nem drulhatna-
nak tovabb a piacon, akkor nem tudndk eladni a termékeiket). Nagyon szerették volna,
hogyha a helyi lakosok szdmadra is tudtak volna nagyobb mennyiségben értékesiteni,
de tobb okbdl kifolydlag ez nem miikodott (pl. tal draga a helyieknek, nem szeretik a
kecskesajtot stb.).

Egy véletlen folytan talaltak egymasra a budapesti ,,Haziko” catering véllalkozas csa-
pataval, akik személyes latogatds soran ismerkedtek meg a gazdasiggal, a sajtkészités
kortilményeivel. A gazda véleménye szerint a beszallitéi kapcsolatoknal kulcsfontossa-
gl a személyes kapcsolat, s6t adott esetben valamiféle szimpatia. Ma Magyarorszagon
nagyon nagy kihivas (pl. a termel6i piacokon) a valédi termeldi termékek mindségel-
lendrzése. Tapasztaljak, hogy vannak olyanok, akik barmiféle szabalyozasi torekvést ké-
pesek kijatszani. Igy jelenleg nagy biztonsaggal egyediil a termeld és a fogyaszt6 kozott
megléve ismerettség, a bizalmi kapcsolat tudja garantlni a valédi, j6 minéségii terme-
161 terméket. Itt nem arrdl van szd, hogy a fogyasztonak részleteiben kellene ismerni a
gazdalkodas maodjat (pl. hogy mit kapnak enni az allatok), joval inkabb arrol, hogy a
fogyasztd a termel6 személyét, hatterét, gondolkodasmddjit megismerve elhiggye, hogy
fontos a termel6 szamara a megfelel mindség biztositasa.

A ,Hézikéba” torténd beszallitas a kis mennyiségek miatt onmagaban nem érné meg
a magas szallitdsi koltségek miatt, de sikeriilt mds budapesti éttermekkel is béviteni a
megrendeldi kort, igy mara ez az értékesitési csatorna is fontos szerepet jatszik a gazda-
sag életében.
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6. kép

Egyiittmiikidések, kildtdsok:

Jelenleg szallitanak arut a megyeszékhelyen, Veszprémben talalhaté Csaldn Termel6i
Piacra is. Bar a piac forgalma lehetne sokkal jobb, de a helyi szervez6kkel, az Egyestilet
munkatarsaival maximalisan meg vannak elégedve. Példdul a szervezdék valoban odafi-
gyelnek arra, hogy csak megyébdl szarmazo termékek keriiljenek ki a standokra: volt,
hogy felkeresték a szezonon kiviil uborkat arulé termel6 gazdasagat ellenérzés céljabol.

Tagjai a térségi Vidék Minésége védjegyrendszernek is. Ugy tapasztaljék, hogy ebbe az
egylttmiikodésbe ott a kornyéken mindenki belépett, aki szamit. A védjegynek koszon-
hetden a balatonakali FEK iizletben is 4rusitjak a termékeiket, amely leginkébb szezon-
ban jelent nagyobb értékesitési mennyiséget.

A szezonalitds a termelésben és a keresletben is problémat jelent. Ezt részben érlelt
kecskesajtok készitésével igyekeznek csokkenteni: az dprilis — junius idszakban feltol-
tott termékkészletek késébb keriilnek értékesitésre.

Osszességében Bélint és csaladja boldog, hogy meglépte ezt az utat és szakmit valtott,
hisz igy egy mas fajta, természet kozelibb példat tud tanitani gyermekeinek, fogyaszto-
inak.
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Hogyan épitsiink REL csoportot

irta: dr. Kujdni Katalin

A REL csoport létrehozdsénak egyik oka, hogy a helyi termelék és kézmiivesek sze-
retnének a helyi piacokon értékesiteni, helyben boldogulni, azonban sokszor erre nincs
lehetéségiik a hagyomanyosan mi(ikod6 egyéni érdekek mentén szervez8dé értékesitési
csatorndkban. Ilyen példaul a hagyomanyos piac, ami a legt6bb telepiilésen miikodik, de
sokszor nem vonz elég fogyasztot, igy a termel6k csak erre az értékesitési formara nem biz-
hatjak teljes értékesitésiiket. Magyarorszagon az egyik leggyakoribb értékesitési forma a
kozvetité kereskeddn keresztiili arusitds atvevd ponton vagy nagybani piacokon, amely
esetében gyakran a lanc elején és végén elhelyezkeddk jarnak rosszul. A hagyomanyos el-
latasi lancok mellett azonban egyre tobb helyi termék-értékesitési lehetdség jelenik meg,
amely lehet6vé teszi a termelSk nagyobb bevételének stabilizalasat. Azonban elmondhaté
az is, hogy Magyarorszagon nehezen jonnek létre a kollektiv értékesitési csatorndk, amely
a termékek biztosabb piaci értékesitését tennék lehetévé. Jelen utmutatonak, igy tobbek
kozott az is a célja, hogy ujszert egyittmiikodéseken alapuld formakat mutasson be.

Nézziik is, hogy az egyiittmiikodésen alapulé REL szervezésnek melyek a sziikséges

lépései:

1. 1épés: Diagnozis feldllitasa a teriiletet érint6 élelmiszerrendszeri problémakrol

2.1épés: Koz6s projekt megfogalmazasanak segitése

3.1épés: A projekt részleteinek kidolgozasa

4.1épés: Az egyiittmiikodésen alapulé REL szervezédés megvaldsuldsa

Az egyes lépések kihagyhatoak, vagy felcserélhetek értelemszertien a projekt és a he-
lyi kollektiva elérehaladdsa, valamint igényei szerint, de minden egyes 1épésnél igyek-
sziink megfogalmazni j6 gyakorlatokat és hasznalhaté mddszertant.

W N E T Diagnorzis feldllitdsa a teriiletet érinté élelmiszerrendszeri problémdkrol

Kérdések:

« Milyen a mezégazdasagi termelés helyzete a térségemben?

o A helyi élelmiszer elérése kapcsan milyen problémakkal talalkozom, milyen szerep-
16k érintettek benne (pl.: kis csaladi termeldk, piacszervezd, agrarkamara, 6nkor-
manyzat, fogyaszték csoportja, helyi kisboltos, a telepiilés kozétkeztetése, stb.)?

Az 1. lépés eredménye:

o Helyzetelemzés a jelenlegi mezdgazdasagi termelés allapotarol (termel6k szama,
nagysaga, volumene, értékesitési helyzete, problémai, termékek kore, feldolgozott
termékek kore, volumene, stb.)

« Lehetéségek megfogalmazasa

o Az egyiittmiikddésen alapulé REL szervezddéshez sziikséges, még hidnyzo elemek
megnevezése
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MODSZERTAN:

a) Csoportos vezetett beszélgetések megszervezése

Hivjuk meg a helyi szerepléket egy meghatdrozott térségbdl: kis és kozepes termel8k,
kézmiivesek, turisztikai szolgéltatok, dnkormanyzati szerepl6k, érdekelt civil szerepl8k,
agrarkamara, biokontroll képviselet, kozétkeztetési szervezdk, étteremvezetdk, séfek,
szocidlis szovetkezetek, érdekelt oktatdsi intézmények. Fontos, hogy igyekezziink mi-
nél szélesebb kort meghivni, még ha az érdekeik, véleményiik titkozik is. A beszélgetést
megel8z&en érdemes bemutatni a térségre jellemz6 szocio-gazdasagi statisztikai adato-
kat, trendeket.

A beszélgetés soran nevezziink meg konkrét témakat, amelyeket korbe kell jarnia a
szerepl6knek. Az elsé beszélgetés soran mindenki beszélgessen mindegyik témdban.
Ilyen témak lehetnek: a teriiletre jellemz6 mez8gazdasag helyzete, jovéképe, termelési
volumenek, kialakithaté termékkorok, avagy a kornyezettudatos gazdalkoddsi formak
kialakitdsa/biogazdalkodas, a termékek kozos marketingjének kialakitdsa, a vizgazdal-
kodas és megujuld energia kérdése, a turizmus és helyi termék 6sszekapcsolasa. A be-
szélgetés eredménye egy problématérkép, ami minden egyes témakorhoz kapcesol 1-2
jelenlegi problémat.

A misodik korben alakitsunk ki érdekl6dési koroknek megfelelé csoportokat és kér-
jik meg 6ket az els6 korben felvazolt problémékra keressenek megoldasokat és fogal-
mazzak meg a témaval kapcsolatos jovébeli elvarasaikat (azaz hova szeretnének eljutni
kozosen).

Miutdn a problémakat és megolddsokat latjuk probéljuk meg a rovid élelmiszerlanc
mentén csoportositani azokat a missziokat, amelyek valdban megvaldsithaténak téinnek.
Itt érdemes a csoporttal kozosen stlyozni az elhangzott dllitasokat, aszerint, hogy 6k
melyiket vélik a legfontosabbnak REL szervezés mentén.

b) Végezziink fogyasztoi felmérést

A helyi szerepl6k bevonasa alatt érthetjiikk a helyi lakosok, fogyasztok bevonasat is.
Sajnos elmondhatd, hogy Magyarorszagon sok esetben kozombosek a fogyasztok a tar-
sadalmi felmérések irant, mégis érdemes Gket kérdezébiztosokkal megszervezett kérdé-
ivezésen keresztiil tajékoztatni. Sok esetben jarhaté az internetes kérdéiv kit6ltése is, bar
ez az érzékenyités terén alacsony hatékonysaggal bir.

c) Az elsé lépés végén el kell jutnunk:
Val6s, érzékelt problémakra alapozott megoldds keresése a helyi szerepl6k bevondsaval;
A térségi szerepl6k bevondsa a projekt kialakitasdba mar a kezdeteknél és érzékenyitése
a REL irant;
Olyan informaciok begytijtése, amely szekunder adatok elemzése révén nem lenne le-
hetséges.
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JO GYAKORLAT AZ AGRISHORT PROJEKTBOL:

Az AgriShort projekt keretében ketté hazai tréning megszervezésére volt lehet6ség
2017. november 14-én és 30-an. A tréningek tematikaja egymasra épiilt és a célja az volt,
hogy a résztvevék megtanuljdk, hogy lehet a REL csoportok szervezését elkezdeni. A
programra jelentkez6k kozott voltak termeldk, kézmivesek, vidéki haldzat referensek,
agrarkamarai vidékfejlesztési referensek, szocidlis szovetkezeti iranyitok, teriileti vidék-
fejlesztok.

A projekt sordn az ismerkedést kovetéen a kovetkezd kérdéseket kellett megvdlaszolni:

A REL csoport kialakitésa révén...

« Mit szeretnék elérni egyénileg?

« Mit szeretnénk kdzosen elérni?

« Milyen eszkozok kellenek ahhoz, hogy ezeket elérjiik?

A beszélgetések mentén a csoportok 9sszegytijtotték almaikat, terveiket:

« Nyitott porta megvaldsitasa: a halozat akcidtervében a lépések pontositasa, a meg-
val6sitas megkezdése.

« Kaposvari termeldi piac elinditasa egy fedett helyen, a Foldmuvelésiigyi Minisztéri-
um édrkddjainak példéjara.

« Bizalomra épiil6 hal6zat kialakitasa, amelyben tudatosabbak a termel6k és fogyasz-
tok is és amely legalabb 10 kistermeld megszervezését teszi lehetévé és amely segiti a
termel6k KAP-nak valé megfelelését.

« Fogyasztoi szemléletformalds elinditasa, fejlédésének elGsegitése.

Yo WP AT Kozos projekt megfogalmazdsdnak segitése

Kérdések:

« Hogyan lehet egy projektet/akcidtervet felépiteni a térségiinkben?
« Kivel lehet ezt megvalositani és milyen keretek kozott?

« Milyen problémara érdemes kidolgozni?

A 2. lépés eredményei:
« A projektterv tematikajanak és a benne résztvevok szerepvéllalasanak meghatarozasa

MODSZERTAN:

a) A diagnozis alapjdn csoportos, vezetett beszélgetések megszervezése

Ahol a résztvevok definidljak a konkrét fejlesztéseket és a sziikséges 1épéseket az
elemzések Osszefliggéseit, és a sajat véleményeik alapjan Osszeallitott problématérképet
attekintve. Fontos, hogy azok a személyek legyenek jelen, akik elkotelezettek a kozos
tevékenység irant, illetve korabban részt vettek valamilyen formaban a diagnoézis felal-
litasdban.
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b) Munkacsoportok feldllitdisa

Olyan munkacsoport, ahol az Osszes résztvevd szervezet, termeld, helyi vallalkozo, ci-
vil szervezet és érdekl6dé fogyasztd bevondsra keriil. Ebben a fazisban érdemes altéma
szerint dolgozni a résztvevikkel, hogy a beszélgetések egy mederben maradhassanak.

¢) A helyi lakossdg bevondsa vitaesték szervezésével, a koncepciot bemutato riportok
és helyi média megjelenésekkel. Fontos, hogy a helyi lakossag, a termel6k és szolgaltatok
elsé szamu fogyasztoik és reklamarcaik tdjékoztatast kapjanak a késziilé tervekrol, célok-
rol, hiszen akkor érzik csak magukénak, térséginek a tervezetet, ha 6k maguk is tudnak
rola, és beszélnek rola.

d) A projektterv osszedllitdsdhoz a projektet koordindlo jogi személy, termeldi cso-
port létrehozdsa vagy megnevezése, illetve a lehetséges finanszirozdsi modok dttekin-
tése. Annak megfelel6en, hogy milyen tipusu tdmogatds sziikséges a projekt megvalo-
sitasdhoz érdemes attekinteni a palydzati és mas forrdsszerzési lehetdségeket ebben a
fazisban.

e) Kozos érdekek és célok kialakitdsa

JO GYAKORLAT AZ AGRISHORT PROJEKTBOL:

Az AgriShort projekt tréningje soran megszervezett beszélgetések eredményeként
megismertiik a résztvevSk altal osszegyujtott almokat, terveket. A tervek megfogalmaza-
sat kovetben a csoportok feladata az volt, hogy sajat véleményiik szerint allitsak fontos-
sagi sorrendbe a terveket és alkossanak abbol koncepciokat preferenciak szerint. Ennek
a lépésnek a lényege az volt, hogy mar a térségi szemléletnek és ismereteknek megfeleld
projektotletek korvonalazodnak.

A térségben hdrom kizos koncepcio kialakitdsa korvonalazoédott:

o Tdgjérték megdrzése: kornyezeti adottsagok kozos ,,ujra” -felfedezése, szemléletforma-
las a lakossag korében, termék és élmény Osszekapcsoldsa a turisztikdban; mar meglé-
v6 értékek alkalmazasa: tiiskés korte, hisvéti pogacsa alma, dodolle, gesztenye stb.. A
projekt els6dleges szerepl6i a termel8k, kézmiives eldallitok, turisztikai szolgaltatok és a
tevékenység szervezését segitd civilek.

o Egészséges élelmiszerrel elldtni a helyben élGket: egyrészt a termeldi termékek eljutta-
tasa az iskolai és munkahelyi étkeztetésbe, masrészt az onellatas eldsegitése, tanitasa. A
helyben él6knek oktatas arrdl, hogy milyen az egészséges élelmiszer; a termékek otthoni
feldolgozasa és a ,Legszebb konyhakert programba” valé becsatlakozas is cél lehet. Helyi
versenyek szervezésével lehet novelni a motivaciot. Iskolasoknak k6zos kenyérstités, ko-
z0s élmények szerzése. Elsddleges szereplék az oktatdsi intézmények és civil szervezetek.
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o Helyi hasonlo teriileteken él6k Gsszefogdsa: egy segit6/szervez segitségével termeldk
egytttmikodési alapjainak feldllitasa, majd adatbazis készitése, ill. tovabb fejlesztése; a
helyi termel6krél és termékekrél, a programban kozds identitastudat kialakitdsa: ,,meg-
ismerni — megszeretni — megvédeni”; egytittmikodés kulturajanak kialakitdsa; Tudasa-
tadas szervezése: ismeretek a helyi és tradicionalis termékekrél, jogszabalyokrdl, piace-
lemzés, konkurencia kezelése stb.). Elsddleges szerepl6k a termel6k, kézmivesek, civilek
és a helyi lakossdg.

Do WENE T A projekt részleteinek kidolgozdsa

Kérdések:

« Hogyan lehet a projektterv konkrét célkitiizéseit megnevezni?

« Ki a projektiink célcsoportja? Mit kell réla tudnunk?

o A konkrét célkitlizések mentén milyen tevékenységekkel érhetjiik el céljainkat és
kinek a segitsége sziikséges hozza?

3. lépés eredménye:

A kozos projekt részleteinek kidolgozasa (terv megirdsa), minden résztvevé egyéni
érdekeinek figyelembe vételével:

o Az egytttmikodési pontok megnevezése, a konkrét tevékenységek és hataridék

megnevezése

« A mér elinduldban 1év6 kéz6s munka dinamikajanak fenntartasa

o (Gazdasagi) megvaldsithatdsdg tervezése

A mar meglévé projektekkel valé 6sszehangolds

« Stratégia kidolgozasa

MODSZERTAN:

Preambulum: Az el6z6 fazisban a feladat az volt, hogy megértsiik és egytitt megnevez-
ziik a teriiletet érinté kihivasokat, nehézségeket és lehet6ségeket és ez alapjan probaljunk
meg a helyi kontextusba illeszked6 projektet sszeallitani, ami még kizarélag a célokat
és elvart eredményeket, és az egyéni elvarasokat tartalmazza. A 3. fazis {6 feladata, hogy
véglegesitsiik a célokat és a sziikséges tevékenységeket, amelyek a megval6sitas fazisban
segitik terveink elérését.

a) A dontésekhez sziikséges milié megteremtése

Az altémakhoz ill6 munkacsoportok, bizottsagok létrehozasa, akik az adott témdahoz
hozza kivannak szélni. Egy f6 t6bb munkacsoportban is részt vehet. hatdrozzuk meg,
hogy mennyi id§ alatt szeretnénk a véglegesitési fazist befejezni, milyen {itemben kell a
csoportoknak talalkozni.

b) A piac megismerése
Miutan készen dllnak a munkacsoportok, minden csoport elkezdi a sajat témdjanak
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kidolgozasat. Az elsé 1épés a célkitlizések meghatarozasa, amely pontositasdhoz ismerni
kell a piacunkat (gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl). Itt megint hasznos
az els6 fazisba elkésziilt elemzések ismerete és felelevenitése. Ilyen célok lehetnek pl.:
a helyi értékesitési lehet6ségek bovitése az egyiittmiikodésben szereplé termeldkkel az
adott térségben (helyi termeldi piac, termel6i bolt, bevasarlo kozosség, nyitott gazdasag,
stb.) és a helyi lakossag vasarlasi szokasaiba illesztése.

c) Uzleti modell kidolgozdsa

Az tizleti modell kidolgozasa a fent megnevezett harmas tagolason tovabb dolgozva
alakithat6 ki. Szamos modszer 1étezik az tizletimodell-tervezésre, azonban most egyet
kivanunk bemutatni, amely az AgriShort projekt szerepl6ket is szolgdlta, ez az tzleti
modell vészon, angol nevén Business Model Canvas'. Ez a médszer a REL szervezés e fa-
zisaban alkalmas arra, hogy egy praktikus és konnyen alkalmazhaté moédszerrel elindit-
sa a kozos gondolkodast, problémamegoldast és a piacalapu, gazdasagilag fenntarthatd
szemléletet segitse eld.

AZ UZLETI TERVEZES VASZON

Az lizleti tervezés megkonnyitését szolgalé modell megalkotdja Alex Osterwalder,
svdjci kozgazdasz. Business Model Generation cimii kényve 26 nyelven félmillio pél-
danyban kelt el, ebben 470 tizleti modellt elemez. A technika lényege, hogy szinte bar-
milyen véllalkozasi otletre alkalmazhat6 és egyetlen oldalon, ,vasznon” kell attekinteni,
hogy mibdl is lehet pénzt csinalni, a hagyomanyosan alkalmazott 10-40 oldalas {izleti
tervek megirasa és végigszamolgatdsa helyett. Azonban azt fontos megjegyezni, hogy a
modell csupdn a stratégia attekintésére, a hidnyossdagok minél konnyebb felfedezésére
alkalmas és nem helyettesiti a pénziigyi, stratégiai, célcsoporti elemzéseket.

A Canvas modell Iényege, hogy 9 teriiletre tagolodik, amely egy stratégiai keretben se-
giti 4tlatni az tizleti elképzelésiinket. Négy nagy kategoridra lehet osztani: infrastruktara
(tevékenységek, partnerek és eréforrasok), értékajanlat (value proposition), vevék (bele-
értve a vevoi kapcsolatot, az értékesitési csatornakat és a vevoi szegmenseket), valamint
a pénzigyek (koltségek és bevételi forrasok). Az infrastruktura csoport harmas egységet
alkot, az értékteremtés a kiinduld pontja a vevéi harmasnak, és mindennek az alapja a
két pénziigyi rész.

Az iizleti modell értelmezése

Key activities (kulcstevékenységek): itt kell megjeleniteni minden olyan tevékenységet,
amely az értékteremtéshez sziikséges. Tehat, amelyek nélkiil nem létezik a modell, nincs
tevékenység. Ez az egyik legfontosabb vizvalaszt6 sok cégnél, hogy van-e a cégen beliil

1 Az eredeti modellrél az alabbi angol nyelvii honlapon olvashatunk bévebben: https://strategyzer.com/canvas/busi-
ness-model-canvas
Egy jo kis vided: https://www.youtube.com/watch?v=90Smoqe5WhE
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olyan tevékenység, ami hozzdad a termékhez/szolgaltatdshoz egy egyediséget. Ha igen,
ezt nevezik versenyel6nynek. A REL tervezése soran, ha példdul bevasarlé kozosség épi-
tésén gondolkozunk, akkor itt kell megjelennie a bevasarlé kozosség szamdra nyujtott
szolgaltatasoknak, ilyen lehet a bio gazdasagbol szarmazo6 termékek beszerzése, kozos-
ségi programok szervezése, tudasatadas a termékekkel, étkezéssel, receptekkel kapcso-
latosan.

Key resources (kulcsfontossdgii erdforrdsok): amik nélkiil nem lehetséges az tizleti tevé-
kenység végzése, megkezdése, azaz emberek, t6ke, fizikai és szellemi termékek, eszko-
z6k. A REL szervezéskor itt kell megemliteni egy termeléi bolt esetén az értékesité mun-
katarsat, a sziikséges infrasttruktira beszerzését, a termeldk regisztraciojara is alkalmas
nyugtazo szoftver beszerzését, a jogi, adozasi tandcsadot.

Key partners (kulcspartnerek): a REL egyiittmtikddések szempontjdbdl egy kulcskér-
dés, hogy kik azok a szereplék, akikkel egyiitt szeretnék dolgozni. Egy értékteremtd
folyamat att6l sodorja magaval a nagy tomegeket, ha az értékteremtd lanc kiegésziil a
beszallitdikkal és esetleges kozvetitokkel, vagy akar a vevokkel. Itt fel kell sorolni azokat
a partnereket, akiktdl beszerezziik a kulcsfontossagu eréforrasokat vagy kiszervezzik
a kulcstevékenységiinket. REL egyiittm(ikodés sordn itt jelenhet meg a PR tevékenység
szervezéséhez sziikséges média kapcsolatok, vagy egy kozos szoftverfejlesztés esetén az
IT-fejlesztd partneriink, de sok esetben itt kell megemliteni az iskolai programok esetén
a pedagdgusokat, ovondket, a sziil6ket, a bevasarlo kozosség fogyasztoit is.

Value proposition (értékajdnlat): azon termékek és szolgaltatasok Gsszessége, amelyek
kiszolgaljak a célcsoportok igényét. Ez kiilonboztet meg a versenytarsaktol. Beletartoz-
hat barmi: ujdonsag, teljesitmény, személyre szabhat6sag, megvaldsithatosag, dizajn,
marka, dr, koltségcsokkentés, elérhetdség, felhasznalhatdsag. Az értékajanlat rész kidol-
gozésahoz a kés6bbiekben tovabbi municiot adunk. REL csoportok szervezésénél ez le-
het egy teriileti vetiilet pl.: a Balaton felvidéki termékek, vagy homokhatsagi termékek,
hagyomanyos izek, receptek, kézimunkak osszegyujtése, lehet bio termékek kore, vagy
a csoporttal megegyezhetiink kozos kornyezetvédelmi alapkovetelmények betartasaban,
amit szdmon is kériink egymdson a bizalom fenntartdsa érdekében. Példaul Dél-Fran-
ciaorszagban miikodik olyan bevasarlé kozosség, akik csak hegyvidéki kistermelSktol
vasérolnak, azaz az STE standard termelési értéke? nem érheti el a 6000 euré STE-t. En-
nek oka, hogy a hegyvidéki (ez esetben pireneusi) mezégazdasagi termelés fenntartasat
szeretnék megdrizni, hisz ez kornyezeti és tarsadalmi érdek is.

Customer segments (vevdi csoportok): a legfontosabb kérdés, hogy kik lesznek a ve-
v6ink. A marketing els6 alapszabalya, hogy a vev6ket csoportositani kell, nem lehet

2 Bévebb informacid: http://mezogazdasagipalyazatok.blog.hu/2015/12/20/ste_kalkulator_gyakorlati_utmutato
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minden terméket, szolgéltatast mindenkinek értékesiteni. A k6zos gondolkodas fontos
eleme, hogy képezziink homogén, hasonl6 tulajdonsagu csoportokat, irjuk le a tulaj-
donsigaikat, és fogalmazzuk meg, hogy mivel teremtiink résziikre értéket. A REL szer-
vezésnél alapvetSen tudjuk, hogy ma a varosi, csalados, magasabb jovedelemmel, és ma-
gasabb végzettséggel rendelkez6 ndk keresik a megbizhat6 termel6i termékeket (Szabd
D., 2017.), azonban azt is latjuk, hogy ez a marketing megallapitas a vidéki térségekben
nem minden kériilmény kozott helytdlls. Igy érdemes megint az els§ fézisban alkal-
mazott felméréshez nyulni, és attekinteni sajat fogyasztdi koriinket. Emellett az iskolai
személetformélas, a vidéki REL animacié megszervezése is mds vevécsoportokat fog
érinteni.

Customer relationship (vevdi kapcsolat): A marketing és PR tevékenység folyamatos
valtozasa most a content marketing megjelenését hozta magaval, azaz tartalommal kell
megtolteni a fogyasztéinknak szant tizeneteket. A hagyomanyos ,,Klapka-féle” marke-
ting ideje lejart, most a youtuberek, influencerek idejét éljiik. Ide kell tehdt leirni, ho-
gyan képzeljiik el a kapcsolatot a vevékkel. Ez lehet automatizalt, személyes, személyre
szabott, 6nkiszolgalé, kozdsség alapu vagy kozdsen felépitd. A mar mitkods REL egyiitt-
miikodéseknél azt latjuk, hogy sokan nem terveznek marketing eszkdzoket alkalmazni,
hiszen miikodik szajhagyomany ttjan is. Sajnos erre az utobbi megallapitasra nem sza-
bad alapozni, hisz hidba j6 valami, ha a hire nem jut el a célcsoporthoz pl.: a turistdk-
hoz. Ezért fontos, hogy megtervezziik, hogy melyek azok a kommunikdcids csatornak,
amelyek alkalmazdsa koltséghatékony modon megvalosithatok. Szerencsére nagyon sok
ingyenes feliilet van mar, amivel tomegeket lehet elérni, mint a Facebook profil, youtube,
Twitter, LinkedIN csatorna. Azonban ezek is csak akkor miikodnek, ha tudjuk, hogy ki
fog t6liink vasarolni. Az egyik francia bevasarlokozosség példaul Facebookon prébalja
vicces hangulatt videdval meghivni a vasarloit a karacsonyi vasarra és vacsordra: https://
www.facebook.com/laruchequiditouiAuderghem/videos/608040189336311/

Channels (értékesitési csatorndk): milyen csatornakon érhetdek el a legkénnyebben a
vevéink, mit néznek rendszeresen? Melyik a legkoltséghatékonyabb és melyik a legjob-
ban m(ikod6? Leegyszerdisitve, azt a kommunikécids feliiletet jelenti, ahol a termelék
és a vevék taldlkozni fognak. A REL egyiittmiikddések esetében ez ma egy szabalyozott
kérdés, hiszen a legtobb termel6 kistermeléként értékesiti termékét, igy be kell tartani
az 52/2010 VM rendelet kistermel8i termékel6allitasra vonatozé szabalyozasat. Emellett
természetesen szamos kereskedelmi vonatkozasu jogalkotdsnak is meg kell felelni. Ezek-
rél bévebben mds utmutatokban olvashatunk®.

3 Szabd D. (2017): A termeldi piacok piacszervezdi, termeldi és fogyasztoi szemponta vizsgalata. Doktori disszertacio.
Godollé

4 https://www.kisleptek.hu/kistermelo_webshop/
https://www.kisleptek.hu/kistermeloi_jhgy_2017/
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Cost structure (koltségstruktiirdk): ez a mez6 a tevékenységek pénziigyi kovetkezmé-
nyeinek sszefoglaléja. Tehat hol és mire koltiink pénz, illetve tartalmazza azt, hogy mi
vezérel az arazdsnal: koltségek vagy az érték. A koltségstrukturak részhez irjuk, hogy
milyen vérhaté fix és valtozo koltségekkel szamolunk, valamint képesek lesziink-e épi-
teni a méretgazdasagossagra. REL egyiittmiikddések kialakitdsa sordn bizony nagyon
kell figyelniink az engedélyezésekre és a higiéniai el6irasokra, amely komoly koltségeket
jelenthetnek egy-egy termékkategdria esetén.

Revenue streams (bevételi forrdsok): a legfontosabb rész, annak a leirdsa, honnan jon
a bevétel minden vevdi csoporttdl. Szamtalan lehet6ség van, csak par példa: értékesi-
tés, szolgaltatas hasznalatdnak dija, el6fizetési dijak, kolcsonzés, bérbeadas, licenszdij,
reklémbevételek. A REL egyiittmiikodés egy nagyon j6 modszer arra, hogy bevételeink
forrasat megduplikaljuk, hisz a kooperaciéba mindenki hoz kapcsolati t6két, informdci-
ot, otleteket, képességeket. Ezeket a kozosbe dobva mindjart nyilhatnak olyan feliiletek,
amelyek eddig zarva voltak, ilyen lehet egy étterembe valo beszallitas, ha bizalmon ala-
puld kapcsolatok épiilnek ki.

Kulcs _ _ Vevd
tevékenységek Ertékajanlat kapcsolatok

T}g \

b A\ Célpiac
"

i

Kules ;"f
partnerek igg ?

/ .
{ 7 /
/
Kiltség / \ Bevételi
struktira/Kyles / Elosztdsi csatornak
erdlondsok/ \f53r0mﬂ'k

7.dbra

Az {izleti modellt t6bbszor érdemes dttekinteni, az egyes részeit finomitani az Gjabb
elemek és otletek beemelése soran. Igy a kozos otletelés eredményeként ki tud alakulni
egy innovativ iizleti modell koncepcidja, amit érdemes ezek utdn mas szemlélet(i szak-
emberekkel (jogi, gazdasagi, addzasi, higiéniai, szervezési) is megvitatni.

Forris: http://uzletimodellek.blog.hu (2014.)

Ertékajdnlat kidolgozdsa konkrét példdkon keresztiil

Az tizleti modell kidolgozasanak az egyik legfontosabb része, és alapvet6en mikod-
tetési rugdja az értékajanlat. A modellépités soran masodik lépésben hatdrozzuk meg,
hiszen amig nem ismerjiik az tigyfeleinket (1.1épés), addig nem tudjuk, hogy az dltalunk
kinalt értékajanlat, valéban értékes-e szimukra. Ezért érdemes erre a pontra nagyobb

44

figyelmet forditani. A REL egyiittm{ikodéseknek rdaddsul vjszeriiségiikb8l adoddan sza-
mos innovativ vetiilete lehet, amelyre a hagyomanyos élelmiszerlancok az emberi kap-
csolatok hidnyabol adéddan nem képesek.

Az értékajanlat mindig egy csomag, ami termékbdl és/vagy szolgaltatasbol 4ll, vala-
mint tovabbi részleteket tartalmaz arrdl, hogy kinek hasznos, miért hasznos, hogyan
lehet elérni, milyen érzelmekre hat, milyen problémat old meg és azt hogyan oldja meg
(Santa, 2014°.).

Az értékajanlat vaszon egy Ujabb modszer arra, hogy vizualizaljuk, felépitsiik és tesz-
teljitk Gtletiinket a fogyasztoi oldal szemszogébdl megvizsgalva. Kett6 részbdl dll a fo-
gyasztoink profiljanak felépitésébdl és az értéktérképbol. Els6 1épésként hatdrozzuk meg
a fogyasztonkat és probaljunk meg a bérébe bujni. Rajzoljunk fel egy vazat a kovetke-
z6képpen:

M it erez?

00
Mit halt? |

Mit 069

Mit tesz?

8. dbra

Kovetkezd 1épésként, miutan tudjuk, hogy milyen terméket vagy szolgaltatést szeret-
nénk értékesiteni, képzeljitkk a fogyaszténk fejébe magunkat és tegytik fel az alabbi kér-
déseket:

o mit érziink?

o mit latunk?

« mit hallunk?

« mit tesziink?

A feladat nem konnyt, sziitkség van empidtiara ahhoz, hogy el tudjuk képzelni, hogy
mi is jatszodhat le a masik ember fejében. Mivel ez is csoportmunka, igy a brainstor-
mingbdl kijové Stleteket vessiik post-it-re és ragasszuk a vaszonra. Az igy kialakuld kép
a késébbiekben nagy segitségiinkre lesz az értékajanlat megfogalmazasahoz, hisz jobban

5  http://uzletimodellek.blog.hu/2014/04/08/ertekajanlat_a_gyakorlatban
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meg fogjuk érteni, hogy miért keresnek az emberek egészséges megbizhat6 termel6i ter-
mékeket, vagy éppen hagyomanyos recept alapjén késziilt siiteményeket. Erdemes cso-
portban dolgozni, hiszen ahdny ember, annyi gondolat, annyi szimpatia, igy kidertilhet,
hogy akar tobb szegmentacidja lehet a vevSinknek, illetve biztos lesz olyan, aki a sajat
érzéseit tudja elmesélni.

JO GYAKORLAT AZ AGRISHORT PROJEKTBOL:

Mint a 2. fazisban ismertettiik az els6 tréning eredményeként harom koncepcié korvo-
nalazddott a résztvev6k kozos munkaja soran. Ezek a tdjérték meglrzés, egészséges élel-
miszerrel elldtni a helyben éléket, és a helyi hasonld teriileteken él6k dsszefogasa voltak.
Ezeket a témakat tovabb gondolva a mésodik tréning soran a résztvevd szakembereknek
az volt a feladatuk, hogy az {izleti vaszon alapjaként dolgozzék ki projektjiik fogyasztoi
profiljat és a szamara adhato értékajanlatot.

A hdrom projektkoncepciot REL projektként nevesitettiik és a kovetkezé egyiittmii-
kodés kialakitdsdn kellett dolgozniuk:

o a tdjérték megdrzés — tudasatadds megszervezése, szemléletformalds mddszertana-
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nak kialakitdsa a helyi élelmiszerrendszer vetiiletében, a helyi szerepl6k egyiittmii-
kodésében egészséges élelmiszerrel ellatni a helyben él6ket
« helyi bevasarlé kozosség megalapitasa, amelynek célja a helyi értékek, termékek at-
addsa, megbrzése, megismertetése
« helyi hasonlo teriileteken él6k dsszefogdsa — a mar kidolgozas alatt 4116 Zalai Nyitott
Portak program iizleti modelljének kozos kidolgozasa
A héarom csoportbdl kettd a bevasarlé kozosség otletével és a szemléletformalds mii-
kodtetésével foglalkozdk hasonld célcsoportot, dolgozd, felvildgosult gondolkodasa
édesanyakat neveztek meg vevéiknek, mig a harmadik a Zalai Nyitott Portak csoport
a belfoldi, térségbe érkezé turistakat szerették volna megszolitani. A példa kedvéért te-
kintsiik 4t a csalédanyat, mint REL célcsoportot.

Mit érez:

- Sokszor nem tudja, hol szerezzen be megfelelé alapanyagot, a sok kétes eredetd in-
formdcié miatt bizonytalan a termékekben és a forrdsokban. Uj étkezési trendek jon-
nek (pl.: paleo) és nem tudja melyiket érdemes kovetnie.

- Id6hiannyal kiizd, igy nincs ideje sajat kertjében el6allitani a termékeket, vagy nincs
kertje, de felelésséget érez és aggodik, hogy eléggé egészséges ételeket ad-e csaladja
elé?

- Sokszor gondot okoz, hova vigye a gyerekeit kikapcsolddni, ahol esetleg tanulnak is
valamit.

Mit hall:

- Az egészséges és friss ételek, alapanyagok csokkentik a betegség kialakulasanak koc-
kazatat.

- Jatszotéren hallja a torténeteket jo hatdsokrdl, trendekrél, élelmiszerbotranyokrdl,
betegségekrol.

- Nem tartalmaznak a mai z6ldségek, gytimolcsok megfeleld vitamint. S6t egyes helyi
termékek fogyasztasa kockazatos.

- A helyi termékek dréagabbak. A termeléi piac dragabb és nem biztos, hogy jobb a
termék mindsége.

- Kornyezeti valsag, fenntarthatdsagi valsag.

Mit ldt:

- Akcids termékek kaphatoak a kiskereskedelmi lancokban. Kuponok, hiiségakciok.

- Nem tud mindent egy helyen beszerezni, ha helyi terméket akar vasarolni.

- Fejlédik ez az egész helyi termék dolog”.

- Latja megddlni azokat az alaptéziseket, amelyben nevelték, amelyekben hitt.

- Rengeteg reklamot: hogyan lehet tokéletes sminkben és 6ltozetben harom perc alatt
vacsorat fézni.

- Trendinek kell lenni, de melyik irdny az: kérnyezettudatos vagy a gyors étterembe
mend?
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Mit tesz:

- Keres egy programot, nagymamat, ,,sajat idét”, amit nem kell gyerekeivel tolteni.

- A tudasmegosztas miatt kapcsolatot apol mas, hasonld gondolkodasu anyukakkal, és
probalja meggydézni kornyezetét a tudatos fogyasztasrol.

- Mézet vésarol.

- Elkezdi keresni interneten, hallomasbdl a megbizhato beszerzési forrasokat és probal
tudatosan vasarolni.

- Annak ellenére, hogy fontos az egészséges élelmiszer, mégis a kiskereskedelmi lancot
valasztja az id6faktor miatt.

Ertéktérkép

A kovetkezd 1épésként a résztvevéknek csoportositaniuk kell a leirtakat nyereség és
félelem kategdridba. A félelmek kozé kerill minden negativ aspektus, amit fogyasztonk
elkeriilni szeretne, mig a nyereségek kézé minden olyan pozitiv gondolat, amit a vevd
szeretne elérni, célként kitizni. A csoportositasunk alapjan azt is meg tudjuk nevezni,
hogy mit tesz emberiink, hogy sziikségleteit kielégitse, vagy félelmeit elkeriilje. Mindez-
zel sikeriilt osszetenniink azt a profilt, amihez értékajanlatunkat igazitanunk kell.

Az értéktérkép elkészitéséhez elsé lépésben azokat a termékeket és szolgdltatasokat
kell megnevezniink, amelyeket fogyasztonk keres a megnevezett tevékenységei soran.
Ezek azok a termékek, amelyekre valoban sziiksége van ahhoz, hogy félelmeit elkeriilje,
vagy enyhitse, avagy egyéni céljait megvaldsitsa.

Ezt koveti az un. ,fajdalomcsillapitok” megnevezése, azaz a félelmekbdl kiindulva me-
lyik az a termékiink vagy szolgaltatasunk, amely a fogyasztd félelmeit segit csillapitani
a tevékenységei végzése el6tt vagy utan. Példankat tekintve az egészséges és megbizhatd
terméket keres8k szémara aggodalmat jelent, ha nem ismerik a termék eredetét. Igy ha
be tudjuk mutatni, hogy a z6ldség, gyiimolcs, stb. melyik termel6tdl érkezett, 6 hogyan
gazdalkodott, a fogyaszté akdr maga tekintheti meg a termelés maédjat, s6t esetleg egy
belsé mindéségbiztositasi rendszer is mikodik (pl.: nem hasznal névényvédo szert), ak-
kor nagy eséllyel valaszolhatunk a vevé félelmeire.

Az utolsé 1épés az an. ,,nyereséggeneralds’, azaz melyek azok a termékeink, szolgal-
tatdsaink, amelyek taldlkoznak a helyi termékkeresé fogyasztok elvarasaival, céljaival
és ennek megtaldldsa értékteremtéssel, pozitiv outputtal jar. Nézziik konkrét példan: ha
az anyukank akkor tud nyugodtan aludni, ha mindent megtett annak érdekében, hogy
vegyszermentes terméket tegyen a gyermeke elé, akkor mi ezt a belsé minéségbiztosita-
sunkon és a kialakul6 bizalmon keresztiil meg tudjuk neki adni.

Ezzel elérkeztiink ahhoz a fazishoz, ahol az értéktérképen megfogalmazott ajanlataink
és a célkozonségiink valddi profiljabol eredé igények taldlkoznak. Az értékajanlat elké-
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szitése egy nagyon hasznos mddszer, hisz gyorsan megallapithatd, hogy mely szolgal-
tatasok lehetnek tévutak, melyek azok, amelyek djszertiek, innovativak és a valds igény
hivja ¢ket életre.

NYERESEGGENERATOR
TERMEK ES
SZOLGALTATAS
FAJDALOMCSILLAPITO
9. dbra

L AT Az egyiittmiikodésen alapulé REL szervezédés megvaldsuldsa

Kérdések:
« Hogyan lehet a résztvevéket elkotelezetté tenni a projektben?
« Milyen jellegti koordindci6, animacio sziikséges a megvaldsitdshoz?

4. lépés eredménye:

« Tevékenységek, egyéni és kollektiv feladatok konkretizalasa
o A szerepl6k kozotti kapesolatok kialakuldsa, megerdsodése
o A projekt tjra tervezésének elkeriilése és feliilbiralata

MODSZERTAN:

a) Az utolsé fdzis egyik legfontosabb feladata folyamatos pdrbeszéd biztositdsa a
szereplok kozott.

Ennek elérése érdekében be kell {itemezni a megbeszéléseket, munkacsoportos talal-
kozokat, illetve folyamatosnak kell lennie az emailes és telefonos nyomonkévetésnek is.

b) Hosszabb projekt esetén (tobb éves projekt) érdemes mérfoldkoveket és altevé-
kenységeket kijelélni.

Ez egyrészt segiti lattatni, hogy vannak koztes eredmények, és fenntartja a résztvevok
motivacidjat, masrészt visszajelzést is ad, hogy a projekt megfelel6 mederben folyik-e.
REL példat tekintve a bevaséarld kozosség kozds bef6zési akciét szervezhet a csalddtagok
bevondsaval, vagy a mér elindult termel6i piacon elégedettségi kérdSivet toltenek ki.
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c) Ertékelési médszer kialakitdsa

A projekt stratégidjanak és mérfoldkoveinek megéllapitdsakor érdemes mennyiségi és
mindségi mutatdkat megnevezni, amelyek segitségével kovethetd a projekt megvalosu-
lésa, a résztvev6k munkdajanak eredménye. Mennyiségi mutato lehet a termel6k bevéte-
lének novekedése, a bevont csalddok szama a bevasarlo kozosségbe. Mindségi mutato:
Uj piacok megnyildsa, pozitiv fogyaszto6i visszajelzések, 0j termékek megjelenése, kifej-
lesztése vevéi visszajelzések alapjan. Tarsadalmi indikdtorok: 4j kapcsolatok szamanak
és mindségének alakuldsa, egymadssal szembeni szolidaritas Uj formdinak megjelenése a
versenyzés helyett.

d) Eredmények disszemindcidja

Sose feledkezziink meg beszélni arrél, ami miikédik. Minden j6 gyakorlatnak kozos-
ségépitl értéke van befelé a kozdsség szdmara és kifelé a térségiink lakdinak, vagy mas
most kezd6 szervezeteknek.
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